PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL
VOLET INTERNE

I"#" $o&S Etre une administration communale bien gérée
$
rC 32/0&' $ Ameéliorer les procédures et les outils de gestion de 'administration
$
ye+,-. &M $ Structurer les points présentés aux assemblées
$
/01*2,3+;. $10$ | Il s’agit d'uniformiser la procédure permettant une structuration adéquate et une
I’action$ présentation claire et précise des points aux assemblées (College et Conseil) afin
$ que ces derniéres disposent efficacement de toutes les informations pertinentes a
$ la prise de décisions et ce, dans les meilleurs délais.
/5+0$ 40%$ 65% 402.,1 Taux d’avancement #+5+:% P@;+$ A.$
8,10$9%:-;2% <=3
En cours 2019
$
B.+02C0.5. 46
D5.45+5,20%$ 2013-.15@60 Laetitia VANESSE
E013-.15@60%$548,.,1+2%+,F Jean-Luc GOVERS
#02C,*@$01+,-..5,26 Secrétariat
(-2+0;2$4;$32-:0$3% JLG - VAR
(52+0.5,20<$> /
$
(65.,F,*5+,-$
$

1. En cours et utilisation systématique pour chaque séance de College et Conseil
2. Analyse et amélioration$

$
B.F-285+,-.1$F,.5.*,7204%
$
HI02* *G #02C,*® EJ/$ )2+,*66@;4G?+5,80
s $ $
$
$
$
$
D-.+5.+$01+,87% A-.41$32-320% H832;.+$ #,@1,40%%
$ $ $
$

(65.1$*-88;.5;1$*-.02.71 $
$




B.4,*5+0,2<1>$40$2?71$6+5+$

$
1. En cours et utilisation systZmatigue pour chaque sZance de Collsge et Conseil
Processus continu : 90%
o Utiliser uniqguement le logiciel Plone, accessible aux mandataires, pour les
assemblées College et Conseil communaux
o Présenter les points par matiére avec un descriptif clair et précis
o Annexer toutes les informations utiles
o S’assurer que tous les avis nécessaires aient été sollicités et rendus
o S’assurer que tous les services concernés par le point aient été mis en copie
o Distinguer les points d’'information des points de décision
2. Analyse etamZlioration : 10%
$
$
K-880.+5,20 $

Pour le Conseil communal : utilisation logiciel Plone depuis 01/2019.
$




PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL
VOLET INTERNE

0.S.N°1 Etre une administration communale bien gérée

Rl Améliorer les procédures et les outils de gestion de I'administration

Action N°1.1.2 Créer et diffuser un mode d’emploi d'utilisation « Plone » a tous les utilisateurs

Description de Il s’agit de mettre en commun aux utilisateurs un vade-mecum de bonnes pratiques

I’action quant a l'utilisation du logiciel Plone, tant sur le fond (informations budgétaires,
diffusion de Tlinformation, complétude des données) que sur la forme
(uniformisation de I'encodage).

Date de la derniére | Taux d’avancement Statut Début Fin
mise a jour (%)
En cours 12/2019 09/2019
Intervenants
Mandataire responsable Serge MANZATO
Responsable administratif Jean-Luc GOVERS
Service gestionnaire Secrétariat
Porteur du projet JLG - VAR
Partenaire(s) /
Planification

12/19 : Rédaction d’'un mode d’'emploi commun aux utilisateurs de l'application « Plone » reprenant
entre autres :
» Utilisation de l'application et ses possibilités (dupliquer, garder un lien, corriger, rechercher,...)
» Criteres d’encodage (rédaction, ponctuation,...)
» Criteres de bonne gestion préalable du point (mise en copie d’autres services, demande et/ou
remise d’avis, mise en évidence des questions au Collége,...)
» Respect des délais de soumission des points et de traitement des décisions

(Q SDUDOOQOH PHWWUH HQ pYLGHQFH OYLPSRUWDQFH (
informations budgétaires (sous le controle de Mme la Directrice financiére), sur le respect
GHV GpODLV «

01/20 : Dispenser formation en interne aux agents
03/20 : Feed-back sur bonne compréhension et amélioration clarté si nécessaire
09/20 : Analyse utilisation aprés procédure et suivi a apporter si nécessaire
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Rédaction mode emploi 30%
Diffusion a tous les utilisateurs et formation en interne 40%

Feed-back sur bonne compréhension et amélioration clarté si nécessaire 20%
Analyse utilisation aprés procédure et suivi a apporter si nécessaire 10%

C$&&."()%. +

Uniformisation, clarté et complétude des points encodés

>> gain de temps pour la prise des décisions et la rédaction du PV

+




PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL

VOLET INTERNE

I"#" Do&S atre une administration communale bien gZrZe
$

IIIII )
YO E'S | $ppOLRUHU OHV SURFPGXUHV HW OHV RXWLOV GH

)*+,-. $&" /$ | Etendre PloneMeeting (Ai.DZlib), outil de gestion des sZances dZlibZratoires et
$ de synergie, au CPAS

012*3,4+, $1%$ | /I DSSOLFDWLRQ HVW XWLOLVpH DYHF JUDQGH VDWI
o[ 3§}v | pour la gestion des colleges et conseils communaux depuis plusieurs annZes.

$

$ Le logiciel permettra de gZrer les sZances dZlibZratoires du bureau permanent et
du conseil de l'action sociale :

w

ProcZdure :

1.

Gestion des types de sZances dZlibZratoires avec leurs caractZristiques
propres.

Gestion des points proposZs avec leurs annexes.

Gestion des avis, donnZs par des services, sur un point.

Gestion des ordres du jour lesquels comprennent des points crZZs par des
utilisateurs ainsi que des points rZcurrents.

Gestion des dZcisions prises en sZance.

Gestion des proces -verbaux qui contiennent les dZlibZrations.

$GKpUHU | OJLQWHUFRPPXQDOH GH O0XW)

Organisationnelle (IMIO) :

a) Adopter la dZlibZration d'adhZsion " l'intercommunale indiquant le type
et le nombre de parts choisies (A ou B).

b) / THQYR\HU j OTDXWRULWp GH WXWHOOH &R|

c) Des rZception de la dZcision de la tutelle, solliciter notre adhZsion ~
lintercommunale en adressant notre dZlibZration "

d) IMO

e) A lattention de Monsieur Marc Barvais - PrZsident

f) Rue LZon Morel, 1

g) 5032 Isnes

h) ou via mail ~ contact@imio.be

) 9HUVHU OH PRQWDQW GH QRV SDUWV VXU O
1903 3954.

AdhZrer ~ la convention cadre de service avec IMIO.

,PSOpPHQWDWLRQ GH OYDSSOLFDWLRQ HQ LQV

Formation des utilisateurs.

06+1$ 51$76$513..{ d p&E [ A v u \ #+6+%+ 0@AS B,.$
9,21$:$;-<3® =>%

$

30% En cours 07/2019 12/2020




I"H$%&S$ " H)
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Christelle LALLEMAND

1S (103) +2," (H%#,3 )

Patrice VANBRABANT

4$%&, 58 (#,."", %$)

CPAS

7. %#$8%) +8)-%.p$H)

MBY - PVB
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/
)

70III,3’5I#, .II )
)

Echéances :

1. 07/2019 =Prise de participation aIMIO : Décision du CAS du 11 juillet 2019 (CAS20190611.04)

- Réalisé

ok Wb

)

08/2019 *Convention cadre - Réalisé
10/2019 =Moaodification budgétaire ordinaire n°2 (art. DOT 1041/123-13)

12/2019 +$GKpVLRQ HIIHFWLYHaleg OfLQWHUFRPPX
12/2019 +30DQLILFDWLRQ GH OYLPSOpPHQWDWLRQ HW GHV
12/2020 + ([SORLWDWLRQ FRPSOgWH GH OTRXWLO

1"3.%2'#,."()3,""5,<%%$()

)
=>$%5,p$

4$%&.,5$ 170@ AY%, 5(BH-6B#' %%
) Ordinaire DOT 1041/123-13
2019
(2020)
)
)
* S 2B) ) C."+()-%.-%3) =2-%8"#) 481(,+$()

2019 = 5.430,63 EUR
(2020 = 1.605,62
EUR)

)

) )

)

70"()5.228"8>)5."5$%"B( )
)

1"+ 5'%$8%: (;+$)%B (8Q##)

)

oubkbwbd=

N’ N N N N

Prise de participation a IMIO : Décision du CAS du 11 juillet 2019 (CAS20190611.04) 15%
Convention cadre 15%
Modification budgétaire ordinaire n°2 (art. DOT 1041/123-13) 20%
$GKpVLRQ HIIHFWLYH j GLQWHUFRPPXQDOH

BODQLILFDWLRQ GH OfL FosS@2ioAHYW DWLRQ HW GHV

([SORLWDWLRQ FRPAS®OqWH GH OJRXWLO




"HHS%& ()5 *

Le devis identifie diffZrents coZts uniques en 2019 (configuration, formation), le cozt rZcurrent du
logiciel correspondant ensuite ~ 50% des frais de maintenance et G{KpEHUJHPHQW | FKI
commune, ~ savoir environ : 3.200 (cozt annuel commune) / 2 = 1.600 EUR (cozt annuel CPAS). *




PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL
VOLET INTERNE

I"#" Do&S atre une administration communale bien gZrZe
$
!II(II %&l$ $P
s pOLRUHU OHV SURFpGXUHV HW OHV RXWLOV GH
$
Yet,-. D&" S | SVVXUHU XQ FRQWU{OH GX VXLYL GHV GpFLVLRQV
$ Plone

012*3,4+, $1$ | 2EWHQLU DXSUqV GH OD VRFLpWp ,0,2 OTLQWpJUDYV
o[ 8}v| DX QLYHDX GH OYDSSOLFDWLRQ 30RQH DILQ TXH G

$ TXL OHXU SHUPHWWUD DLQVL TXTDX[ PDQGDWDLUH
$ des dZcisions prises par le College et le Conseil.
06+1$ 51$76$513.{ d u&AE [ A v u | #+6++ 0@AS B,.$
9,21%$:$;-<3H =>%
20% En cours 2019
$
C.+13D1.6. 63
E6.56+6,31%$ 3124-.26A%1 Serge MANZATO
F124-.26A71$659,.,2+368,G Jean-Luc GOVERS
#13D,*1§12+,-..6,31 SecrZtariat
(-3+1<3$5<$43-;$+$ JLG - VAR
(63+1.6,31=37 IMIO - SSA
$
(76.,G,*6+,-$
$

Lister les besoins et les moyens

Contacter IMIO pour obtenir une proposition de service
Analyser proposition quant ~ nos besoins et moyens
Adopter la proposition adZquate ~ ceux -Ci

Faire intZgrer cette fonctionnalitZ au logiciel utilisZ :

agkrwdPE

I Migration dans la version 4.1 ce mois-ci ou juin

I Migration vers la version 4.2 vers dernier trimestre (module de gestion des taches
prZsentes), sicela peut sefare DYDQW MH VHUDLYV SUpYHQX PDLV L(
avant septembre.

6. ,QIRUPHU OHV VHUYLFHV GH OTXWLOLVDWLRQ V\VWpPDWL]
GpFLVLRQV HW FRPPHQW OfXWLOLVHU
7. $QDO\WHU UpVXOWDWY GIXWLOLVDWLRQ




Informations financiéres

Exercice Service R/D Article budgétaire
Extraordinaire D 1041/123-13 (RCA ?)

Montant estimé Fonds propres Emprunt Subsides

Logiciel : +/- 2000€ X

Maintenance : ?

Plans communaux concernés

Indicateur(s) de résultat

agrwbNd=

Lister les besoins et les moyens 10%

Contacter IMIO pour obtenir une proposition de service 5%
Analyser proposition quant a nos besoins et moyens 15%
Adopter la proposition adéquate a ceux-ci 10%

Faire intégrer cette fonctionnalité au logiciel utilisé 10%

I Migration dans la version 4.1 ce mois-ci ou juin
I Migration vers la version 4.2 vers dernier trimestre (module de gestion des taches
présente) >> prévision au mieux pour septembre

Informer les services de l'utilisation systématique de ce nouveau module de suivi des
décisions et comment l'utiliser 30%
Analyser résultats d’utilisation 20%

Commentaire

Infos relatives aux migrations de versions transmises par SSA le 17/05/2019.




PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL
VOLET INTERNE

0.5.N°1 aetre une administration communale bien gZrZe

0P.N11 $PPOLRUHU OHV SURFPGXUHV HW OHV RXWLOV GH

Action N°1.1.5 ImplZmenter les outils du Conseil rZgional de la Formation (CRF) permettant
GILPSXOVHU XQH *5+ FRKpUHQWH HIILFLHQWH HW

Description de Fort de ses contacts de terrain et de ses partenariats, le Conseil rZgional de la

o[ S]}v|)RUPDWLRQ SURSRVH XQH VpULH GIRXWLOV TXI
cohZrente, efficiente et efficace dans les pouvoirs locaux. CrZZs par une institution
publique pour des services publics, ces outils en ligne sont mis " disposition de
maniere gratuite :

I © %85(%$8 5+ @ SRUWH GYfHQWUpH DX[ DSSOLF
SHUPHWWDQW QRWDPPHQW GH SRXYRLU pF
encore de retrouver des modeles d e documents, des fiches pratiques, des
conseils et des vidZos pour inspirer et professionnaliser les dZmarches RH.
/ITRXWLO SHUPHW HQ RXWUH GH GLVSRVHU HQ
applications informatiques qui servent au quotidien pour les processus RH
(logiciels de paie, Scillus, 180j, E-comptes, etc.).

I C Ma StratZgie RH E : une application au service de notre stratZgie RH
SHUPHWWDQW GYpGLWHU SDUWDJHU SLORWH
OfHQWHQGH] YRV REMHFW bh$\et R&erid IRW airsQdReHI©
Plan de Formation qui soutient votre dZmarche stratZgique. Pour utiliser
FHWWH DSSOLFDWLRQ LO HVW QpFHVVDLUH ¢
GYDYRLU SDUWLFLSp DX FRDFKLQJ GH EDVH ®
CO3 E sont concernZes prioritairement par ce coaching).

,O HVW GHPDQGpP SRXU DYRLU DFFqV j FHV RXWLO\V\
YRXV SHUPHWWUD GH GpFRXYULU FRPPHQW XWL
OYDGDSWHU j OD WDLOOHSseS $pZQRWIIH VWUXFWXUH

Date de la derniere | d uE [ A v u \| Statut Début Fin
mise a jour (%)
40% En cours 06/2019 12/2020
Intervenants
Mandataire responsable Serge MANZATO
Responsable administratif Patrice VANBRABANT
Service gestionnaire Personnel
Porteur du projet LBO +PVB *VAR




I"#3% & #% O

~

&G IE +

+

1. 06/2019 + ' HPDQGH GIDFFgqV SRXU OH &3%6 DX © %XUHDX 5+
RZalisZ

2. 06/2019 =*Coaching RH +RZalisZ

3. 08/2019 iRZaliserOﬂDXWRGLDJQRVWLF GH QRWUH SROLWLTXH 5+
+RZalisZ

4. 08/2019 +&KDUWH GIYHQJDJHPHQW UpFLSURTXH DYHF &5)-GO3
E + DZcision BP (BP20190620.02) +RZalisZ

5. 08/2019 + 1RWLILFDWLRQ GH OfPXWRGEBIDQRVM/LEGIHQIDJIHP|

(lucie.sauveur@crf.wallonie.be) +RZalisZ

10/2019 +Coaching C Ma StratZgie RH E

10/2019 + PSRUWDWLRQ GHV GRQQpHV GX SHUVRQQHO GY$FU

12/2019 *Encodage complet dans C Ma StratZgie RH E

12/2020 + ([SORLWDWLRQ FRPSOgWH GH OTRXWLO

+

© o N

08 H#1"$18)+ &"&. 2#%6)+

34%#.'.% 5%#6'.% 789+ #HE'.,Yo<=>23$"#%
2019 Ordinaire Gratuit
@/&$"&$+%)$']:F?+ Al&=)+B#/B#%) 31B#<&%$ 5<;)'=%)+
+ + +
+
+

1,"&)+./11<&"<4+./&.%#&?)+

o

0&:'."$%<#()*+:%+#’_)).|<,$u$+

+
1 '"HPDQGH GIDFFqV SRXU OH &3%6 DX © %XUHDX 5% 23 GX &
2 Coaching RH 15%
3. 5pDOLVHU OIDXWRGLDJQRVWLF GH QRWUH SROLWLTX0% !
4 &KDUWH GTHQJDJHPHQW UpFLSURTXH DYHF &5) HID 3 YEXH

DZcision BP (BP20190620.02) 5%

IRWLILFDWLRQ GH OTDXWRGLDJQRVWLF 5+ F K

(lucie.sauveur@crf.wallonie.be) 5%

Coaching C Ma StratZgie RH E15%

,PSRUWDWLRQ GHV GRQQpHV GX SHUVRQQHOI1&I$FURSR(

Encodage complet dans C Ma StratZgie RH E20%

E[SORLWDWLRQ FRPBE&»H§WH GH OTRXWLO

o

© N

+

C/11%&$"#%

‘*UDWXLWp GH OfRXWLO HQJDJHPHQW IRUPDOLVpPp GDQV OD FK
dZplacement pour les diffZrents coaching+




PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL
VOLET INTERNE

I"#" Do&S atre une administration communale bien gZrZe
$

IIIII )
YO E'S | $ppOLRUHU OHV SURFPGXUHV HW OHV RXWLOV GH

)+,-. P&"/$ | RQHQWUDOLVHU OdhHdRiatuied Bbhtarndéds Vdes CV et des rZserves de
$ recrutement au sein du service personnel

012*3,4+, $1$ | Actuellement, les candidatures et cv sont ZclatZs au sein des services
o[ 5}v | RSpUDWLRQQHOV ,0 VIDJLW GDQV XRceSwhelprackAdure/

$ pour collationner les candidatures au sein du service personnel, tout en maintenant
$ OTLQIRUPDWLRQ DFFHVVLEOH GDQV OHV VHUYLFH)\
06+1$ 51$76$513..{ d pAE [ A v u \ #+6+S+ 0@AS B,.$
9,21$:$;-<3H =>B
0% En cours 07/2019
$
C.+13D1.6. 43
E6.56+6,31$ 3124-.26A%1 Serge MANZATO
F124-.26A71$659,.,2+368,G Layla BOUAZZA
#13D,*1$12+,-..6,31 Personnel
(-3+1<3$5<$43-; $+$ LBO VLI VAR
(63+1.6,31=87 /
$
(76.,G,*6+,-$
$
$
$
C.G-396+,-.2%G,.6.*,83$2%
$
1J13**1$ #13D,*% FKG )3+,*7 B<5H@ +6831
$
s $ $
$
$
$
E-.+6.+$12+,9@% B-.52$43-431% 1943<.+ $ #<A2,513%
$ $ $
$

(76.2%*-99<.6<J$*-.*13.@2%
$




HS%& )+, #(1,)0'&. -

1. DZfinition de la procZdure 50%
2. Centralisation des CV et des candidatures spontanZes 30%
3. Centralisation des rZserves de recrutement 20%

12330857,




PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL
VOLET INTERNE

I"#" Do&S atre une administration communale bien gZrZe
$
!n n %& $ i . . i
( s ) Optimaliser les finances publiques
$
*+-/ $&)"$ | )DYRULVHU OHV pFRQRPLHV GfpQHUJLH
$

012+3-4/ %1$ | ,0 VIDJLW GH PHWWUH HQ SODFH GHV DFWLRQV
o[ &}v | pQHUJpWLTXHV GHV EKWLPHQWV FRPPXQDX[ QR

$ panneaux photovoltasques, de sensibiliser les agents et les usagers aux

$ PFRQRPLHV GIBIHWXGLHW GHVY SLVWHYV GH UDWLR(
politique de renouvellement du matZriel obsolste par du matZriel moins Znergivore .
06,1$ 51$76$513/-§ d p£A [ A Vv u \|#6<9%$ 0@A% B-/$
9-21%$:%;.<3 =>%
05/08/19 5% En cours 2019
$
C/,13D1/6/,2%
E6/56,6-31%$ 3124./26AHL Johan ANCIA
F124./26A71$659-/-2,363G Jean-Luc GOVERS
#13D-+H42,-.//6-31% CDV - Travaux
(.3,1<3%$5<$43.;1$5 SBO
(63,1/6-31=2R Travaux
$

(76/-G-+6,-.8
$

1. Installation des panneaux photovoltasques

| Etude du Patrimoine communal destinZ "~ accueillir des panneaux photovoltasques

' '"PWHUPLQDWLRQ GHV VLWHV GY{DFFXHLO HW EXGJpWL)
I Recherche de partenariats

| RZalisation concrete

2. RZductions des cozt s ZnergZtiques

| DZterminer les moyens de rZduire les cozts dans les diffZrents b%timents communaux
' (WDEOLU XQH OLVWH GYDFWLRQV FRQFUQgWHYV
I Sensibilisation des agents et des usagers

3. Pistes de rationalisation

! (WDEOLU XQ HQVHPEOH GIDFWLRQV SHUPHWWDQW GH
dans les diffZrents b%ctiments communaux par le conseiller ZnergZtique




4. Renouvellement du matZriel obsolste

I Remplacement des copieurs multifonctions

I Eclairage public en LED
!

"HSY& () Yot IS H(H - &+

ko.&,*,. ! 1.82% 1 345! 68&)*,789:<)(*&. |

=0b#)(#)!. +)*'<! | SOt +128%7& + [289#) | 198+*;.+1

@7 (#+,%"9#(90!, %6#, &#H<+

"#* ().98A+BL. 18<+97)()!

1. Installation des panneaux photovoltasques 25%

| Etude du Patrimoine communal destinZ "~ accueillir des panneaux photovoltasques
' 'pPWHUPLQDWLRQ GHV VLWHV GIDFFXHLO HW EXGJpWL)
I Recherche de partenariats
| RZalisation concrste

2. RZductions des coZts ZnergZtigues 25%

| DZterminer les moyens de rZduire les cozts dans les diffZrents b%otiments communaux
' (WDEOLU XQH OLVWH GIDFWLRQV FRQFUgWHV
I Sensibilisation des agents et des usagers

3. Pistes de rationalisation 25%

| (WDEOLU XQ HQVHPEOH G {Daivvalised M cShsdhmm ation i@ itiqus H
dans les diffZrents b%ctiments communaux par le conseiller ZnergZtique

4. Renouvellement du matZriel obsolste  25%

I Remplacement des copieurs multifonctions

I Eclairage public en LED
|

C%" #)(*& !

Installation toujours intZressante financisrement (Zconomie rZalisZe sur la consommation), mais plus
GH &9 HW ULVTXH GH WD[H UpVHDX RX GYfLPSRVLWLRQ GH UHP

compteur intelligent.
!




PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL
VOLET INTERNE

I"#" Do&S atre une administration communale bien gZrZe
$
!n n %& $ i . . i
( s ) Optimaliser les finances publiques
$
-/ $6&))$ | 6HQVLELOLVHU OHV DJHQWYV j OD FRQVRPPDWLRQ
$
012+3-44 %1$ | )DYRULVHU OHV pFRQRPLHV GYpQHUJLH HQ VHQVL
o[ S§}v | des b%timents publics par des informations pratigues (consommation actuelle,
$ bons gestes) et orientZes en fonction des occupants.
$
06,1$ 51$76$51348 d p£ [ A v u \|#6<$ 0@AS B-/$
0-21%:%;.<3FH =>%
05/08/19 40% En cours 2019
$
C/,13D1/6/,2%
E6/56,6-31% 3124./26AHL Johan ANCIA

F124./26A71$659-/-2,363$G Jean-Luc GOVERS

#13D-+H$2,-.//6-31% CDhv
(.3,1<3%$5<%$43.;1% SBO
(63,1/6-31=2% DZsir Isabelle
(76/-G-+6,-8 :

5

1. Sensibilisation du personnel et des usagers sur leurs pratiqgues de maniere ~ favoriser les
pPFRQRPLHV GTpQHUJLH QRWDPPHQW SDU XQH FDPSDJQH C

" ,QVFULSWLRQ &HD DY B RRWH GOX Q SURMHW =pUR DWW GHVMW
pZdagogiques et les enfants ~ une utilisation rationnelle des Znergies .$

$

C/G.396,-./2$G-/6/+-83%2%

$

JJ13+-+$ #13D-4L FKGb *3,-+78<5H@,6-81

5 $ $

$

$

$

E.[,6/,$12,-9@% B./52#3.4313 1943</, $ #<A2-518%
$ $ $

0

$

(76/2%$+.99</6<J$+./+13/@ B
$




HS%& )+, #(1,)0'&. -

1. Sensibilisation du personnel et des usagers sur leurs pratiques de maniere ~ favoriser les

PFRQRPLHV GYpQHUJLH QRWDPPHQW SDW0%XQH FDPSDJQH ¢

2. ,QVFULSWLRQ GH OYpFROH GH &OHUPRQW GYfXQ SURMHW
pZdagogiques et les enfants " une utilisation rationnelle des Znergies 50%

3. Tableaux de bord 10%

1233085 .
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PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL

VOLET INTERNE

I"#" $o&S Etre une administration communale bien gérée
$
(" %/O&m Optimaliser les finances publiques

*+-./ $0&)'0$ | Formaliser les procédures et échéanciers relatifs aux services taxe et
$ recouvrement

123+4-5+ $2%$ | Pour 'ensemble des taxes, il s’agit d’établir une procédure type, depuis I'envoi de

I’action$ FAER, jusqu’aux rappels et sommations, et mises a huissier.

$ Cette procédure doit étre assortie d'un échéancier. L'échéancier global devra

$ porter sur lensemble des taxes, mais également, un échéancier procédural pour
chaque taxe au regard du prescrit de la circulaire budgétaire.

17,2% 62% 87% 624/-9 Taux d’avancement #,7,=9% 1AB=% C-5
-32%;$<.=4% >?7@®
100% Terminé 2019 2019
$
D/,24E2/7/,3%

F7/67,7-42%$ 4235./37B&2

Serge MANZATO

G235./37B82%$76:-/-3,47 $H

Layla BOUAZZA

H2AE-+288,- /I7-42 $

Taxes Assurances

(.4,2=4$6=$54.<%$

LBO - TTR

(74,2/7-42>3@

/
$

(87/-H-+7,-.8
$

$
$
$

D/H.4:7,-.13%H-/7/+-9428%

$
JK24+-82

H#24E-R

GL®

*4,-+8B=61A,7-43%

$

©® O B

F.[,7/,$23,-:A% $

C./63$54.54238

J:54=/, $

#=B3-628%

$

$

$

(87/3%+.::=/7=K$+./+24/A3 $
$




Indicateur(s) de résultat

1. Etablissement de la procédure 40%
2. Etablissement de I'échéancier global 30%
3. Etablissement de I'échéancier particulier 30%

Commentaire

Evaluation a faire régulierement




PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL
VOLET INTERNE

I"#" Do&S atre une administration communale bien gZrZe
$

III n

"( %/O&m Optimaliser les finances publiques

*+,-/ $6&)"0$ | Assurer un suivi rZgulier de la consommation des crZdits budgZtaires et
$ responsabiliser les chefs de service quant aux consommations

123+4-5/ %2$ | (QYRL WULPHVWULHO | FKDTXH FKHI GH VAUYLFH G
o[ 3§}v | portant sur leur budget spZcifique.

$ ,O VIDJLW DL gavdibilicdd eDdieMles responsabiliser dans la ma'trise de leur
$ budget.
17,2$ 62$87$624/-d d uE [ A v u \|#7=9% 1AB=% C-5
-32%;$<.=4% >?7@
$
D/,24E2/7/,3%
F7/67,7-42%$ 4235./37B& Serge MANZATO
G235./37B82%$76:-/-3,47 $H Layla BOUAZZA
H2AE-+P2B,-.//7-42 $ Finances Recettes
(.4,2=4$6=354.<3% LBO - DBO
(74,2/7-42> % /
$
(87/-H-+7,-.8
$

$

1. Remise tous les trimestres dans le cadre des rZunions de chefs de service

2. Les pZriodes envisagZes seraient : mars, juin, septembre et novembre

3. /TRSpUDWLRQ VHUDLW LQLWLpH j OTRFFDVLRQ GH OD SURI
$

D/H.4:7,-.13$H-/7/+-9428%

$

IK24+-62 H2AE-4R GL® *4 - +8B=6IA,7-43
$

$

$

$

FJ7$23,-A$ $ C./63$54.5428 J54=1, $ #=B3-623%

$ $ $
$

(87/3%+..=/7=K$+./+24/A3 $
$




"H%& )+, 19) +/-+0( (!

1.
2.
3.

Remise trimestrielle des consommations budgZtaires 70%
Evaluation sur la base des dZpassements de crZdits et des ajustements internes 20%

AmZlioration du rZsultat du compte 10%
|

1233)#(%+) !




PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL
VOLET INTERNE

I"#" Do&S atre une administration communale bien gZrZe
$
1 52/0&)$ Optimaliser les finances publiques
*+,-.] $6&)"0$ | ProcZder ~une gestion active de la dette
$
123+4-5/ 2% | THQDQW FRPSWH GH OD FRPSRVLWLRQ GX SRUW
of] $}v| FRPPXQDOH GYT(QJLV HW GH OD VLWXDWLRQ GH OD
$
$ En se basant sur les techniques de financement alternatives proposZes par les
organismes bancaires ;
/ID FRPPXQH SURSRVHUD GHV RSpUDWLRQV TXL V
gestion de la dette et de contrats existants.
&RQFUgWHPHQW LO VIDJLUD GH
I 6 fpproprier le profil de la dette ;
I De nZgocier avec les chargZs de relation des produits moins coZtants pour
la commune.
I De veiller ~ assurer un Zquilibre au sein du portefeuille de la dette.
17,2$ 62$87$624/-9 d u&£ [ A v u #7=9% 1AB=9% C-5
-328;$<.=4% >?@
100% TerminZ 2019 2019
$
D/,24E2/7/,3%
F7/67,7-42%$4235./137B&R Serge MANZATO
G235./37B82%$76:-/-3,47 $H Layla BOUAZZA
H2AE-+P23,-.//7-42 $ Finances Recettes
(.4,2=4%$6=%$54.<B$ LBO
(74,2[7-42>3F2 /
$
(87/-H-+7,-.8
$
$
$
D/H.4:7 - I3$H-/7/+-9428%
$
JK24+-82 H#24E-R GL® *4,-+8B=6IA,7-4%
s
$
$
$
F.71,$23,-:A%$ $ C./63%$54.54238 J:54=/, $ #=B3-6233%
! $ !
!
$




%R () S & (5, $.% &
&

I$01#2,*-3%A480, 8. % 82#2&

&

1. Portefeuille renZgociZ 100%&
&

5()).$2#1-, &

Action ~ renouveler tous les deux ans
&




PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL
VOLET INTERNE

I"#" Do&S atre une administration communale bien gZrZe
$

III n

"( %/O&m Optimaliser les finances publiques

$

*+,-. B6&)"0$ AcquZrir et maintenir un logiciel de gestion par gZolocalisation des vZhicules

$ communaux

123+4-5/ 2% | OLVH HQ SODFH GT1XQ V\VWgPH GH JpRORFDOLVDY

o[ 3§}v | meilleure gestion des vZhicules.

Le systeme de gZolocalisation comprend

$ OYLQVWDOODWLRQ GH ¥ERKMWDHIHW360YVXRHFOWHY OD

$ gZolocalisation des vZhicules ainsi que la formation des agents accZdant "~ la
plateforme.
17,2$ 62$87$624/-4 d uE [ A v u \#7=9% 1AB=% C-5
-328,;$<.=4B >?@
12/08/19 100% TerminZ 12/2018 03/2019

$
D/,24E2/7/,3%
F7/67,7-42%$ 4235./137B& Marc VOUE

G235./37B82%$76:-/-3,47 $H

Luc VRANCKEN

H2AE-+P2B,-.//7-42 $ Travaux
(.4,2=4%$6=354.<33% LVR
(74,2/7-42>%@

$

(87/-H-+7,-.8
$

1. Phase projet

1.1. Approbation des conditions de marchZ & lancement de consultation (CE) +02/12/2018
1.2. Analyse des offres (Service travaux =*LVR) *14/12/2018
13. $SSUREDWLRQ GITDWWULEX2W1FRWUEGX PDUFKp &(

2. Phase exZcution

2.1. In§tallation des boitiers de Iocali§ation sur les vZhicules +19/02/2019
2.2. DZsignation des personnes accZdant ~ la plateforme web (CE) +25/02/2019
23. )RUPDWLRQ j OTXWLOLVDWLRZ/0G201DD SODWHIRUPH ZHE

$

D/H.4:7,-./13$H-/7/+-9428%
$

JK24+-42 #24E-R

GL®

*4,-+8B=61A,7-43

2018 - Extraordinaire Extraordinaire & $

fourniture du matZriel) | ordinaire$
Depuis 2019 - ordinaire | $
(maintenance du systeme
& acces) s

421/74451 +Extraordinaire
4211/12706 & 7221/12706
+QOrdinaire




V8 (D) & C#&ST( & 0*/1#$ & 213()-'(8&

Ya 793 48 & &
comprise &
&

S56%#(& 7" **1#%18&T"#T' [#&(

&

M-)7%$'1/: (; &' &/+ (16 R0$&

1. Phase projet 40% 5
1.1. Approbation des conditions de marchZ & lancement de consultation (CE)

1.2. Analyse des offres (Service travaux =LVR)
13. $SSUREDWLRQ GIDWWULEXWLRQ GX PDUFKp &(

2. Phase exZcution 60 %
2.1. Installation des boitiers de localisation sur les vZhicules
2.2. DZsignation des personnes accZdant " la plateforme web (CE)
23. )RUPDWLRQ j OfXWLOLVDWLRQ GH OD SODWHIRUPH ZHE

N\ |Ro Ro Ro

HSY) &

Ro Ro




PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL
VOLET INTERNE

I"#" Do&S atre une administration communale bien gZrZe
$

III n

"( %/O&m Optimaliser les finances publiques

*+-/ $0&)'0$ | eWDEOLU XQ SODQ GH JHVWLRQ HhNNngefiéhS DSWHU H|
$

123+4-5/ 2% | (Q FROODERUDWLRQ DYHF OH FHQWUH GYDLGH DX]
o[ 3§}v | dZfinir les diffZrentes actions ~mener en matiere de gestion.

$
17,2$ 62$87$624/-d d uE [ A v u \#7=9% 1AB=% C-5
-32%;$<.=4% >?7@
0%
$
D/,24E2/7/,35
F7/67,7-42%$4235./37B& Serge MANZATO
G235./37B82%76:-/-3,47 $H Layla BOUAZZA
H2AE-+P283,-.//7-42 $ Finances Recettes
(.4,2=4%$6=%$54.<33% LBO
(74,217-42>%@ /
$
(87/-H-+7,-.86
$
$
$
D/H.4:7,-.I13%H-/7/+-9428%
$
IK24+-82 H2AE-R GLB 4 -+8B=6IA,7-4%
$
$
$
F./,7/,$23,-:A%$ $ C./63%$54.54238 J:54=/, $ #=B3-623%
! $ !
$ !

(87/3%+.::=/7=K$+./+24/A3 $
$

D/6-+7,2=4>3@$62$4/83=8,7,$

$
1. Proposition de plan de gestion 50%
2. Validation du plan de gestion par le CRAC 50%$
$

M.::2/,7-42  $

JIPYROXWLRQ GX 367 GHYUDLW DPHQHU j XQH UpYLVLRQ GX S(




PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL

VOLET INTERNE

I"#" Do&S atre une administration communale bien gZrZe
$
1 52/0&)$ Optimaliser les finances publiques
*+,-/ $6&)"0$ | RZaliser un audit et un marchZ (conjoint avec le CPAS et la RCA) pour les
$ assurances.
123+4-5/4 $2$ | 'DQV OH FDGUH GHV V\QHUJLHV FRPPXQHV HW HQ\
of] 8}v| SUHPLHU WHPSV GfpYDOXHU OH SRUWHIHXLOOH G
$ de la RCA.
6XU OD EDVH GH OfpYBRXMDNLHRXQL O®HWVHYO VIDJLI
(probablement un marchZ europZen), de maniere " renouveler le marchZ au
01/01/2020
17,26 6268736249 d uE [A v u J#7=9% 1AB=$ C-1%
:-32%;$<.=4% >?7@
10% En cours
$
D/,24E2/7/,3%
F7/67,7-42%$4235./37B&R Serge MANZATO
G235./37B82%76:-/-3,47 $H Layla BOUAZZA
H2AE-+283,-.//7-42 $ Taxes Assurances
(.4,2=4$6=354.<3% LBO *LVR - PVB
(74,2/7-42>3@ /
$
(87/-H-+7,-.8
$
$
$
D/H.4:7,-./13$H-/7/+-9423%
$
JK24+-82 H#H24E-R GL® *4,-+8B=6IA,7-4%
z 050/11701 ; 050/12408 ;
$ 05012508 ; 050/12708
F./,7/,$23,-:A%$ $ C./63%$54.5428 J.54=/, $ #=B3-628%
Yo EXGJIJHW! $ I
communal) !
$

(87/3%+...=/7=K$+.+24/A3 $
$

D/6-+7,2=4>3@$62$443=8,7,$

$

1. Aboutissement du marchZ 100%$

$




PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL
VOLET INTERNE

I"#" Do&S atre une administration communale bien gZrZe
$

III n

"( %/O&m Optimaliser les finances publiques
$ Doter le fonds de rZserve ordinaire afin de procZder au remboursement anticipZ

s+ $&)"0$| GH OTHPSUXQW FRQVHQWL SDU OD 5pJLRQ :DOORQ
$ GH JHVWLRQ GH OD FRPPXQH HW GDQV XQ VHFRQ(
communale.

123+4-5,4 $2%$ | Dans le cadre des modifications budgZtaires, sur la base du rZsultat du compte ou
o[ 84}V | durZsultat budgZtaire dZgagZ, doter le fonds de rZserve ordinaire de moyens, afin

$ GIDPpOLRUHU SURJUHVVLYHPHQW OD WUpVRUHUL
$ UHPERXUVHPHQW D Q \WhtFcoiSBriV auprss Hu Or§idd P S
17,2$ 62$87$624/-9 d pE [ A v u |(#7=% 1AB=% C-%
-32%;$<.=4% >?7@
10% En cours 07/2019
$
D/,24E2/7/,3%

F7/67,7-42%$ 4235./37B&

Serge MANZATO

G235./37B82%$76:-/-3,47 $H

Layla BOUAZZA

H2AE-+P283,- //7-42 $

Finances Recettes

(.4,2=4$6=$54.<3$

LBO - DBO

(74,2/7-42> %@

/
$

(87/-H-+7,-.8
$

$

Dotation par exercice budgZtaire.

$

D/H.4:7,- I3$H-/7/+-9423%
$

JK24+-€

H#24E-R GL®

*4,-+8B=61A,7-43

$ Ordinaire D

2019-2024

$
$
$

060/95401

F.[,7/,$23,-:A$ $

C./63$54.5428

J:54=/, $

#=B3-628%

$

$ $

$

(87/3%+..=/7=K$+./+24/A3 $
$




HS%& )+, #(1,)0'&. -

1. 5HPERXUVHPHva DOWLFLSD®W GH OﬂHPSUXva &UDF
2. Constitution du fonds de rZserve ~ hauteur du Fonds de roulement net estimzZ 20%

1233085 .




PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL
VOLET INTERNE

I"#" Do&S atre une administration communale bien gZrZe
$

III n

'(%;/0&)3; S5HQIRUFHU OfHPSORL SXEOLF

*+,-/ PO&)" $ | DZfinir une stratZgie de nomination destinZe " rZduire le cozt de la cotisation de
$ responsabilisation.

012+3-4,4 $1$ | La problZmatique de la cotisation de responsabilisation risque de peser lourd "

o[ S§}v |terme sur les finances communales. Afin de limiter ce risque, la commune doit

$ repenser une stratZgie de nomination destinZe " assurer un Zquilibre entre les

cotisations des agents statutaires en fonction et les charges de pension des agents
statutaires admis ~ la pension.

Une Ztude prZalable devra stre menZe et sur cette base, un plan de nomination
devra tr e soumis au College.

06,1$ 51$76$513/-§ d p£ [ A v u \|#6<9%$ 0@AS B-/$
0-21%:%5;.<3H =>%
5% En cours 07/2019
$

C/,13D1/6/,2%$
E6/56,6-31$3124./26ATL Serge MANZATO
F124./26A71$659-/-2,36$G Layla BOUAZZA
#13D-+H42,-.//6-31% Personnel
(.3,1<3%$5<%$43.;1% LBO *TTR
(63,1/6-31=2® /

$
(76/-G-+6,-.%
$

1. &aRQWDFW DYHF OHV RUJDQLVPHVY FKDUJpV GH OfpWXGH S
2. Lancement du marchZ
3. 5pDOLVDWLRQ GH OYfpWXGH SDU OH VHUYLFH GpVLJQp HW
4, (WDEOLVVHPHQW GTXQ SODQ GH QRPLQDWLRQ
5. Projection de ce plan de nomination sur la charge de la cotisation de responsabilisation
transmise par le SPF pensions
6. Communication des rZsultats au College pour dZcision
7. Concertation syndicale
8. ImplZmentation du processus de nomination
$

C/G.396,-./2$G-/6/+-83%2%
$

1J13+-+$ #13D-4L FKGb *3,-+7H<5H@,681

2019 Ordinaire D 13110/11321
$
$
$




V8 (D) & &I & O*/1#3% & 213()-'(&&

&

! & !
!

45%#(&6"*1#%17 &6"#6'[#&(
&

8#-)6%% 1/9(:&' &+ (158%63&

&

wh e

4.

N o

&RQWDFW DYHF OHV RUJDQLVPHY FEBRUJIpV GH OfpWXGH S
Lancement du marchZ 5%

S5pDOLVDWLRQ GH OfpWXGH SDU OH VHUYLFH GpVLJQp¥HW
(WDEOLVVHPHQW GfXQ $ODQ GH QRPLQDWLRQ

Projection de ce plan de nomination sur la charge de la cotisation de responsabilisation
transmise par le SPF pensions 10%

Communication des rZsultats au College pour dZcision 5%

Concertation syndicale 5%

ImplZmentation du processus de nomination 5%&

&




PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL
VOLET INTERNE

I"#" Do&S atre une administration communale bien gZrZe
$

III n

'(%/0&)3; S5HQIRUFHU OfHPSORL SXEOLF

*+-/ $0&)'0$ | EROODERUHU DYHF OHV VHUYLFHV SURYLQFLDX][ S
$ indicateur expert.

123+4-5,4 $2$ | Les ressources communales dZpendent, notamment, des additionnels au

o[ 8}v | SUpFRPSWH LPPRELOLHU 'HSXLV TXHOTXHV DQQpH

$ UHFHWWH ILVFDOH $I1LQ G TH Q GyisieXdit $olFith 1F&igeQIRB |

la collaboration avec un indicateur-expert provincial Zmanant de la politique supra-
communale provinciale.

17,2$ 62$87$624/-9 d uE [ A v u (#7=9% 1AB=$ C-5
-32%;$<.=4% >?@
$
D/,24E2/7/, 3%
F7/67,7-42$4235./37B8% Manuel PENA
G235./37B82$ 76:-/-3,47 $H Layla BOUAZZA
H2AE-+22B,-.//7-42 $ CDhV
(.4,2=4$6=$54.<3$ EGA
(74,217-42>%@ /
£87/'H'+7"'$ :

2nd semestre 2019 :
1. 'pWHUPLQDWLRQ GHV FKDPSV G YL-@¥eH par HeQGE¥MCR €adre de v L Q
2. Prise de contact avec les services provinciaux et mise ~ jour de la convention de collaboration
DILQ GH UpSRQGUH DX[ EHVRLQV QRWDPPHQRW désQmriddies ¢

subdivisZs

HU VHPHVWUH OLVH HQ SxdefH GH OYLQGLFDWHXU
$
D/H.4:7,-./13$H-/7/+-9428%
$
JK24+-82 H24E-R GL® *4 -+8B=61A,7-4%
2020 Ordinaire R 040/37101
$
$
F./,7/,$23,-:A% $ C./63%$54.5428 J:54=/, $ #=B3-628%
$ ! $ !

!

(87/3%...=[7=K$+/+24/A3 $
$




HS%& )+, #(1,)0'&. -

1. Signature de la convention de collaboration 60% 5
2. Evolution de la courbe de dZcroissance des additionnels PrZcompte Immobilier 40%.




PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL
VOLET INTERNE

I"#" Do&S atre une administration communale bien gZrZe

$
1"y . . > s
"( %/O&m Renforcer les synergies avec les entitZs consolidZes

*+-/ $H&)" $ | Favoriser le recours aux marchZs conjoints
$

012+3-4,4 $1$ | Dans le cadre des synergies entre la commune et les entitZs consolidZes, les
o[ 3§}v | marchZs publics conjoints regroupent plusieurs pouvoirs adjudicateurs pour
$ rZpondre " des besoins communs.
,O VIDJLUD G (difZterisWriarthds)dais He¥quels ce type de synergie peut
stre envisagZe et de promouvoir le recours " ce type de marchZ.

06,1$51$76$513/-4 d p£ [ A Vv u |#6<$ 0@AS B-/$
9-21$:%;.<FH =>%
$

C/,13D1/6/,2%
E6/56,6-31$3124./26A%L Serge MANZATO
F124./26A71$659-/-2,36$G Layla BOUAZZA
#13D-+H42,-.//6-31% Finances Recettes
(.3,1<3$5<%$43.;1%% LBO *LVR - PVB
(63,1/6-31=2p /

$
(76/-G-+6,-.6
$

1. Identifier les types de marchZs dans lesquels le recours au marchZ conjoint est possible

2. &8RUUpOHU OYLGHQWLILFDWLRQ DYHF OH FDGDVWUH GHV H

3. Pour chagque convention " renouveler, interroger les entitZs consolidZes afin de vZrifier leur
souhait de sH MRLQGUH j OfDGPLQLVWUDWLRQ FRPPXQDOH HW

procZdure-type

4. Etablir une convention type facilement transposable ~ chaque marchZ conjoint
$
C/G.396,-./23G-/6/+-83%$2%
$
[J13+-+$ #13D-4 FK® *3,-+7H<5H@,6-81
$
$
$
E./,6/,$12,-9@ % B./52$43.4313 1943</, $ #<A2-513%

$ ! $




"H5%& ) SH+E& (3, 5.% &
&

I$01#2,*-3%A480, 8. % 82#2&

&

N

S

Identifier les types de marchZs dans lesquels le recours au marchZ conjoint est possible :
25%

&RUUpOHU OYLGHQWLILFDWLRQ DYHE® OH FDGDVWUH GHV H
Pour chaque convention " renouveler, interroger les entitZs consolidZes afin de vZrifier leur
soXKDLW GH VH MRLQGUH j OTDGPLQLVWUDWLRQ FRPPXQD(
procZdure-type 25%

Etablir une convention type facilement transposable "~ chaque marchZ conjoint 10%
$ OYRFFDVLRQ GH OYfpWDEOLVVHPHQW @Hdrd perifreBant HIY sui@e | |
OfpYROXWLRQ GHV PIBWEKpY FRQMRLQWYV
&




PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL

VOLET INTERNE

I"#" Do&S atre une administration communale bien gZrZe
$
Ilrdl . . > s
" 32/0&)$ Renforcer les synergies avec les entitZs consolidZes
*+,-./ $0&)'0$ | Favoriser la synergie entre le Service des Travaux et les entitZs consolidZes
$
123+4-5,/ $2%$ | Par synergie, il faut entendre la mise en commun de ressources qui se renforcent
o[ 3§}v | et aboutissent ~ une Zconomie de moyens.

/D SUpVHQWH

Le CPAS et les rZgies communales ne disposant pas de Service des Travaux, il
FRQYLHQGUDLW GH OHXU SHUPHWWUH G{XWLOLVH
rZpondre " des besoins variZs.

ILFKH YLVH j OD UpGDFWLRQ GTXQH
entre le Service des Travaux communal et les entitZs consolidZes dans le respect
des prZrogatives de chacun.

17,2$ 62$87$624/-9 d uE [ A v u (#7=9% 1AB=$% C-%
-32%;$<.=4% >?7@
0% 12/2019 12/2020
$
D/,24E2/7/,3%
F7/67,7-42$ 4235./37B& Marc VOUE

G235./37B82%$76:-/-3,47 $H

Jean-Luc GOVERS

H2AE-+RA3,-.//7-42 $

SecrZtariat

(4,2=4$6=$54.<%$

PVB *VAR - MBI

(74,217-42>%@

CPAS, RCA
$

(87/-H-+7,-.6
$

1. 12/2019 =+ DZterminer les besoins par chaque entitZ consolidZe (gestion de la tZIZphonie,

rZparations ou petits travaux divers, aide aux dZmZnagements,
alimentaires, etc.)

2. 02/2020
3. 03/2020

4. 12/2020
$

+RZdiger et diffuser la procZdure
+Mettre en application
+ fvaluer$

distribution de colis

D/H.4:7,-.I38H-/7/+-9428%

$

JK24+-82

H#2AE-R

GL®

*4,-+8B=61A,7-4%

2019

$
$
$

Ordinaire

DZpense 421/




V8 (D) & C#&ST( & 0*/1#$ & 213()-'(8&

& ! &
!

A5%#(&6"**1#%17 &6"#6' [#&(
&

8#-)6%$ 1/9(: & &+ (158963&

&
1. DZterminer les besoins par chaque entitZ consolidZe (gestion de la tZIZphonie, rZparations ou
petits travaux divers, aide aux dZmZnagements, distribution de colis alimentaires, etc.) 40 %
2. RZdiger et diffuser la procZdure 30%
3. Mettre en application 20%
4. fvaluer 10%
&




PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL
VOLET INTERNE

I"#" Do&S atre une administration communale bien gZrZe
$
III n - -
"( %/O&m Renforcer les synergies avec les entitZs consolidZes
*+,-./ $6&)"0$ | DZfinir une procZdure de centralisation des emprunts des entitZs consolidZes par
$ la Commune.
123+4-5,4 $2$ | Dans le cadre de la synergie entre la commune et les entitZs consolidZes, dZfinir
o[ 38}v | une procZdure qui permette aux entitZs consolidZes de pouvoir bZnZficier des
$ marchZs GIfHPSUXQWY VRXVFULWYV SDU OD FRPPXQH
17,25 626873624/ d W [A v u J#7=% 1AB=$ C-/%
:-32$;$<.=4% >?@
$
D/,24E2/7/,35
F7/67,7-42%$4235./37B&R Serge MANZATO
G235./37B82%76:-/-3,47 $H Layla BOUAZZA
H2AE-+P23,-./1/7-42 $ Finances Recettes
(.4,2=4%6=$54.<%$ LBO
(74,217-42>%@ /
$
(87/-H-+7,-.8
$
1. Etablir un cadastre des emprunts des entitZs consolidZes

2. DZfinir une procZdure de sollicitation
3. DZfinir des formulaires-types

$
D/H.4:7 -.13%H-/7/+-9428%
$
JK24+-€2 H#2AE-+R GL® *4,-+8B=61A,7-43
$
$
$
F.[,7/,$23,-:A% $ C./63%54.5428 J:54=/, $ #=B3-628%
$ [ $ !
[ [
[
!

(87/3%+..=I7=K$+./+24/A3 $
$




HS%& )+, #(1,)0'&. -

PwONPE

Etablir un cadastre des emprunts des entitZs consolidZes 20%
DZfinir une procZdure de sollicitation 50%

DZfinir des formulaires-types 20%

Etablir des tableaux de bords de suivi 10%.




PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL

VOLET INTERNE

I"#" Do&S atre une administration communale bien gZrZe
$
III n - -
"( %/O&m Renforcer les synergies avec les entitZs consolidZes
*+,-/ $6&)")$ | ImplZmenter une gestion commune des assurances avec un SPOC [single point
$ of contact = rZfZrent]
012+3-4,4 $1$ | Dans le cadre des synergies commune et entitZs consolidZes, sur la base du
o[ 8}v| PDUFKp FRQMRLQW HQ PDWLQUH GIDVVXUDQFHYV
$ service commun en charge des assurances de maniere " identifier un SPOC.
06,1$51$76$513/-4 d p£ [ A v u \#6<$ 0@AS B-/$
9-21%$%.<3% =%
$
C/,13D1/6/,2%
E6/56,6-31% 3124./26AHL Manuel PENA
F124./26A71$659-/-2,363$G Layla BOUAZZA
#13D-+H$ 2,-.//6-31% Taxes Assurances

(.3,1<3%$5<$43.;1%

LBO +VLI - PVB

(63,1/6-31=20 /
$
(761-G-+6,- 5
$
$
C/G.396,-./2$G-/6/+-83$2%
$
1J13++% #13D-41 FKGB *3-+7B<5H@,681
$
$
E./,6/,$12,-9@% B./52$43.431% 1943</, $ #<A2-518$

$

! $ !
! ! !
! !
|

(76/2$+.99</6<J$+./+13/@ B
$




HS%& )+, #(1,)0'&. -

1. Mise en place du service commun 50%

2. 'pILQLWLBRDAEIH% Q

3. DZfinition de la procZdure de sollicitation des entitZs consolidZes du SPOC 15%
4. Tableau de bord de suivi 20%




PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL
VOLET INTERNE

I"#" Do&S atre une administration communale bien gZrZe

$
1"y . . > s
"( 52/0&)$ Renforcer les synergies avec les entitZs consolidZes

*+-/ $0&)'0$ | SHQIRUFHU OD SROLWLTXH GYDFKDWV JURXSpV
$

123+4-5,4 $2$ | Dans le cadre des synergies avec les entitZs consolidZes, dZvelopper le recours
o[ 8§}v | aux achats groupZs afin de profiter de tarifs plus avantageux.

$ 5HFRXULU SOXV IUpTXHPPHQW DX[ FHQWUDOHV G
Lisge.
17,2$ 62$87$624/-d d uE [ A v u \|#7=9% 1AB=% C-5
-32%;%<.=4% >?7@
$
D/,24E2/7/,3%
F7/67,7-42%$4235./37B&R Serge MANZATO
G235./37B82%$76:-/-3,47 $H Layla BOUAZZA
H2AE-+P2B,-.//7-42 $ Finances Recettes
(.4,2=4%$6=$54.<%%$ LVR
(74,217-42>% /
$
(87/-H-+7,-.8
$

1. GHQWLILHU OHV ELHQV HW VHUYLFHV SRXYDQW IDLUH OfF
2. Etablir une procZdure et un calendrier relatifs aux achats groupZs
3. Diffuser la procZdure et le calendrier aupres des entitZs consolidZes

$

D/H.4:7,-.13$H-/7/+-9428%
$

JK24+-42 H#24E-R GL® *4,-+8B=61A,7-43
$
$
F.71,$23,-:A$ $ C./63$54.54238 J:54=/, $ #=B3-623%
S$ ! ! !
!
I

(87/3%+.::=/7=K$+./+24/A3 $
$




HS%& )+, #(1,)0'&. -

Identifier les biens et services pouvant fare OfREMHW GI{XQ1®wFKDW JURXSp
Etablir une procZdure et un calendrier relatifs aux achats groupZs 50%

1

2

3. Diffuser la procZdure et le calendrier aupres des entitZs consolidZes 5%
4. (WDEOLU GHV WDEOHDX[ GH ERUGV SHUPHWWDQWpZS BO%.LV ]




PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL

VOLET INTERNE

I"#" $0&$ @tre une administration communale qui dZveloppe une gestion optimale des
$ ressources humaines

III mn o o . .

" 3;@&) $ Veiller ~ ce que les compZtences des agents rZpondent mieux aux besoins des

services et aux Zvolutions de contexte externe ou interne connues ou anticipZes

*+ - B6&))$

flaborer un plan de formation

$
012+3-4f H$1$ | /TDFWLRQ SHXW VH GpFOLQHU HQ GLIIpUHQWHYV VR
o[ S§}v I Etablir un diagnostic des besoins de formation
$ I Etablir un relevZ des risques RH nZcessitant une adaptation du plan initial

OpZrer un arbitrage entre les besoins et la planification budgZtaire

DZfinir les criteres de priorisation

VZrifier les conditions de rZussite

Compiler les besoins et dZfinir la finalitZ, les objectifs et les criteres de
rZussite de chaque formation

Etablir le cahier des charges et sZlectionner le ou les formateurs

RZdiger le projet de plan de formation

Valider le plan de formation en Codir

Communiqguer le plan de formation

Etablir un tableau de bord de suivi des formations par service et par
travailleur

BURFpGHU j XQH pYDOXDWLRQ GX SODQ GH IRU

06,1$51$76$513/-4 d u£A£ [ A v u |#6<$ 0@AS B-/$
9-21%$:%;.<FW =>B
01/08/2019 En cours 07/2019
$
C/,13D1/6/,2%

E6/56,6-31$ 3124./26AHL

Serge MANZATO

F124./26A71$659-/-2,36$G

Layla BOUAZZA

#13D-+H$2,-.//6-31$

Personnel

(.3,1<3%$5<$43.;1%

CDE #VLI *FLE - VAR

(63,1/6-31=20

$

(76/-G-+6,-.8
$

2*me VHPHVWUH

UHSUHQGUH FRQWDFW DYHF OD 3URYLQFH

en place du plan de formation initiZe et pour lequel la Commune et le CPAS, chacun dans leurs
instances ont marquZ leur accord.$

C/G.396,-./2$G-/6/+-83%2%

$

1J13+-+$

#13D-4l FKGb *3,-+71$A<5H@ $-31

2019
$

Ordinaire D xxx/12317




THSYEHSE )+ & CH-(&S (& O*/1#$ & 213()-'(&&

Y

&

& 5546.59&

Ro Qo Ro Ro

45%H#(&6"**1#%17 &6"#6' [H&(
&

8#-)6%$ 1/9(: & &+ (158963&

1. Etablir un diagnostic des besoins de formation (formation Zvolution de carriere, continue,
H W FX0%

2. Etablir un relevZ des risques RH nZcessitant une adaptation du plan initial 5%

3. OpZrer un arbitrage entre les besoins et la planification budgZtaire 10%

4. DZfinir les criteres de priorisation 10%

5. VZrifier les conditions de rZussite 5%

6. Compiler les besoins et dZfinir la finalitZ, les objectifs et les criteres de rZussite de chaque
formation 15%

7. Etablir le cahier des charges et sZlectionner le ou les formateurs 5%

8. RZdiger le projet de plan de formation 20%

9. Valider le plan de formation en Codir 5%

10. Communiquer le plan de formation 5%

11. Etablir un tableau de bord de suivi des formations par service et par travailleur 5%

12. 3URFpGHU j XQH pYDOXDWLRQ GX SODQ GH IRWRWLRQ
&

S HS%) &

&




PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL
VOLET INTERNE

I"#" $o&S @tre une administration communale qui dZveloppe une gestion optimale des
$ ressources humaines

YAl - ~ . .
" 3;@&) $ Veiller ~ ce que les compZtences des agents rZpondent mieux aux besoins des

services et aux Zvolutions de contexte externe ou interne connues ou anticipZes

*+-/ $6&)"'$ | 2UIDQLVHU GHV IRUPDWLRQV SRXU DQWLFLSHU OH
$

012+3-4.4 $1$ | Le personnel communal est confrontZ de plus en plus ~ OYDJUHVVLY
o[ S§}v | population. Cette agressivitZ gZnere une souffrance chez le personnel et un risque
$ GITDEVHQWpPLVPH

$ ,O VIDIJLW GRQF GH GRQQHU OHV RXWLOV DX SHUV

I Identifier les signes avant-coureurs de lagressivitZ afin de gZrer les
agressions verbales et prZvenir les conflits

I Reconnatre les diffZrents niveaux d'agressivitZ dans les comportements
(dZcodage et Ztude comportementale) pour pouvoir Zvaluer la situation et
le niveau d'agressivitZ des interlocuteurs

I Choisir et mettre en place une stratZgie de rZsolution de conflits la plus
adaptZe " chaque situation

I Identifier les mZcanismes du stress et les outils permettant de le gZrer (le
sien propre et celui des autres).

! Dans tous les cas, se doter d'outils pour ma'triser une personne agressive

ou violente
06,1$51$76$513/-4 d u£A£ [ A v u |#6<$ 0@AS B-/$
9-21%$:%;.<FH =>%

$

C/,13D1/6/,2%
E6/56,6-31$ 3124./26AHL Serge MANZATO
F124./26A71$659-/-2,36$G Layla BOUAZZA
#13D-+H32,-.//6-31% Personnel
(.3,1<3$5<%$43.;1%% CDE VLI *FLE - VAR
(63,1/6-31=2® $
(76/-G-+6,-.8
$

1. GHQWLILHU OHV SHUVRQQHV j ULVTXH DX VHLQ GH OfTDGH
2. RZcolter les informations sur les formations existantes
I*  Organiser la formation$

$

C/G.396,-./2$G-/6/+-83$2%
$

JK13+-61 #13D-4 FLO$ *3,-+71$A<5H@ $-31

$




THSYEHSE )+ & CH-(&S (& O*/1#$ & 213()-'(&&

& &

&

Ro Qo Ro Ro

45%H#(&6"**1#%17 &6"#6' [H&(
&

8#-)6%$ 1/9(: & &+ (158963&

,GHQWLILHU OHV SHUVRQQHV j ULVTXH DX VH®%Q GH OfD
RZcolter les informations sur les formations existantes 25%

Organiser la formation 50%

5HPLVH GTXQ IRUPXODLUH DX[ DIJHQWV FRQFHUQpV SDU
formation : 15%&

&

N S

) &

&




PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL
VOLET INTERNE

I"#" $0&$ @tre une administration communale qui dZveloppe une gestion optimale des
$ ressources humaines
1" . -
B 3;@&) $ Veiller ~ ce que les compZtences des agents rZpondent mieux aux besoins des
services et aux Zvolutions de contexte externe ou interne connues ou anticipZes
$ Mettre en place des Zquipiers de premisre intervention et de secouristes en milieu
*+,-./ $6&)'0$ | professionnels dans les diffZrents b%otiments communaux
$
123+4-5,4 $2$ | Formation des plusieurs membres du personnel ~ deux formations :
o[ S§}v I fquipier de premiere intervention (EPI)
$ I Secouristes en milieu professionnel
$
17,2$ 62$87$624/-4 d uE [ A v u \|#7=9% 1AB=% C-%
-32%;$<.=4% >?7@
12/08/2019 0% En cours 2019
D/,24E2/7/,3%
F7/67,7-42%$ 4235./37B& Marc VOUE

G235./37B82%$76:-/-3,47 $H

Luc VRANCKEN

H2AE-+RA3,-.//7-42 $

PrZvention

(14,2=4%$6=$54 <% $

LVR

(74,217-42>%@

Centre de formation de type IFAPME

$
(87/-H-+7,-.8
$
1. RZunion CPPT +DZtermination membre personnel & rZpartition
2. Offres de prix pour les deux formations
3. DZsignation des centres de formations
4. Formation EPI : Formations des agents dans un centre agrZZ + Date indZterminZ (selon

calendrier du centre de formation)
Formation Secouristes en milieu professionnel : Formation des agents sur site * Date
indZterminZ (selon calendrier du centre de formation)

Formation EPI : Recyclage annuel des agents +$SSUR[LPDWLYHPHQW j OD
du certificat
Formation Secouristes en milieu professionnel Recyclage des agents £

$SSUR[LPDWLYHPHQW j OD GDWH GYDQQLYHUVDLUH GX |

D/H.4:7,-.13$H-/7/+-9428%

$
JK24+-42

#24E-R GL® *4,-+82$B=6IA,7812

$

@ B B




f'#$%&$%!'(%)*++! HS-(LRT( | 0% /1$%! 213(0)-(! !

Y, 79$F Y, 795F| | !

;15&$(!6#**1$&17!6#$6'/$+(!

8$-)6&%'1/9(:-'V+(15%4&%!

1. RZunion CPPT +DZtermination membre personnel & rZpartition 10%

2. Offres de prix pour les deux formations 5%

3. DZsignation des centres de formations 5%

4, Formation EPI : Formations des agents dans un centre agrZZ (selon calendrier du centre
de formation) 30%

5. Formation Secouristes en milieu professionnel : Formation des agents sur site (selon
calendrier du centre de formation) 30%

6. Formation EPI : Recyclage annuel des agents 10%

7. Formation Secouristes en milieu professionnel : Recyclage des agents 10%
|

HH$%&))

'DQV OH FDGUH GH FHV GHX[ IRUPDWLRQV LO \ D OLHX GH WH}{
agents est obligatoire et donc de prZvoir annuellement un article budgZtaire couvrant les deux

recyclages (Estimation : +/- Ya 7 9$FSysteme dynamique
!




PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL
VOLET INTERNE

I"#" $0&$ @tre une administration communale qui dZveloppe une gestion optimale des
$ ressources humaines
(" P& $ .
s pILQLU XQ SURFHVVXV GTpYDOXDWLRQ
$
)+ BO&" 1S flaborer des descriptions de fonction pour chaque agent
$

012*3.4+ %1% | 3SBUpDODEOHPHQW | OD PLVH HQ SODFH GfXQ SU
o[ 8}v| FRPPXQDX[ LO FRQYLHQW GTpWDEOLU SRXU FKDT)

$ Cette description de fonction devra reprendre les ZIZments essentiels permettant

$ XQH pYDOXDWLRQ ,GH VADPDIMOWpPIDOHPHQW GT\ I
compZtences.
06+1$ 51$76$513.{ d p&£ [ A v u \ #+6+% 0@ASH B,.$
9,21$:$;-<3B =>B%
$
C.+13D1.6. 4%
E6.56+6,31$ 3124-.26A%1 Serge MANZATO
F124-.26A71$659,.,2+368,G Layla BOUAZZA
#13D,*1$l2+,-..6,3B Personnel
(-3+1<3$5<$43-;$+$ VAR
(63+1.6,31=37 /
$

(76.,G,*6+,-$
$

1. 9DOLGDWLRQ GH OTRUJDQLJUDPPH
2. Elaboration des profils de fonction des services

a) Creches et MCAE ;

b) Auxiliaires professionnelles

c) ATL et AES ;

d) Travaux

e) Population

f) SecrZtariat

g) Finances

h) Personnel ;

i) PCS;

j) Cellule Seniors

k) Bibliotheques

[) Ecoles

m) Cadre de vie




"HE%&'()* Yo+ IS H(#,*-&. +!

10.8%,. ! 1.82% 1

345!

6&)*,789:<)(*&. !

=06) (#)1.+)*'<! | >0oH +178%728&.+

[289#) | 198+*:.+!

@7 (#+,%"9#(90!,%#, .&H<+

"#* ().08A+B!. 1&<+97)()

/[ fpYDOXDWLRQ GX UpVXOWDW VH

fiches ~ Ztablir.
|

IHUD VXU OD EDVH GX QRPEU

C%" #)(&. |

,O VHUDLW RSSRUWXQ GY{pWDEOLU XQH ILFKH GH SRVWH j OfR




PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL
VOLET INTERNE

I"#" $0&$ @tre une administration communale qui dZveloppe une gestion optimale des
$ ressources humaines
(" $o& $ \
s pILQLU XQ SURFHVVXV GTpYDOXDWLRQ
$
)*+,-. $&™ $ | Formerles pYDOXDWHXUV j OfpYDOXDWLRQ
$
/01*2,3+;. $10$ | ,O VIDJIJLW GH YHLOOHU j FH TXH FKDTXH IXWXU pY
o[ S}v | SRXU WRXV OHV IXWXUV pYDOXDWHXUV GRQW Of
$ fonction publique locale et provinciale solide et solidaire E.
$
Objectifs de la formation : En fin de formation, le participant sera capable :
- 'fH[SOLTXHU OD SURFpGXUH GYfpYDOXDWLRQ |
textes rZglementaires ad hoc ;
- De formuler au moins trois raisons GRQQDQW GX VHQV | Of
dans les pouvoirs publics ;
- DIpQRQFHU DX PRLQV FLQT ERQQHV SUDWLT?’
ERQQH ILQ GH OTHQWUHWLHQ GTpYDOXDWLRQ
- '"IfXWLOLVHU FRUUHFWHPHQW XQH JULOOH GTp
et VXLYUH XQ HQWUHWLHQ GYpYDOXDWLRQ
- De dZfinir avec le collaborateur des objectifs de type SMART (SpZcifiques,
Mesurables, Atteignables, RZalistes et Temporellement deinis) :
- 'YfDLGHU FRQFUgQWHPHQW VHV FROODERUDWHXI
pour atteindre les objectifs dZfinis.
/5+0% 40$65$402.,1 d pn&E£ [ A v u | #+5+% RP@;+ A,.$
8,10$9%:-;2% <=3
0% En cours 2020
$
B.+02C0.5. 4%
D5.45+5,20$ 2013-.15@60 Serge MANZATO
E013-.15@60%$548,.,1+2%+,F Jean-Luc GOVERS
#02C,*@01+,-..5,26 Personnel
(-2+0;2$4;$32-:0$% JLG - VAR
(52+0.5,20<$> EPA Seraing
$
(65.,F,*5+,-$
$

1. /LVWHU OHV FKHIV GH VHUYLFH QMD\DQW SDV VXLYL OI
GTpYDOXDWLRQ
2. Les inscrire dans les meilleurs dZlais ~ cette formation obligatoire
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: Ordinaire D XXX/123-17
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Y% SHUVRQQH
|

@7 (#+!,%"9#(90!,%#, &H<+

"#* ().08A+BL. &< +97)()

1. /LVWHU OHV UHVSRQVDEOHV GH VHUYLFH QYD\DQW SDV V)
GlIpYDOXDBMHLR Q

2. Les inscrire dans les meilleurs dZlais " cette formation obligatoire : 50%!
!

C%" #)(*& |

12 pZriodes
&REW GH OD IRUPDWLRQ Ya SHUV

EPA SERAING, rue Cockerill, 101
I




PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL

VOLET INTERNE

I"#" $0&$ eetre une administration communale qui GLVSRVH G{DJHQWYV FRP Sp]
$ motivZs tournZe vers le citoyen
(" .
3 3;(0&)$ AmZliorer la communication interne
$
*+,-0 $0&)")$ | &UpHU GHV SURFpGXUHV GDFFXHLO SRXU OHV QR
$
012+3-4,4 %1% | /D PLVH HQ SODFH GYXQH SURFpGXUH GIDFFXHI
of] 8}v | LQWpIJUDWLRQ GX QRXYHO DJHQW HW FHWWH SU|
$ OMDUULYpH © SK\VLTXH 2 GH OD SHUVRQQH UHFUX)

JTHQVHPEOH GX PDWpPULHO HW G Hbdmissevied \de @pF H
IRQFWLRQ OfHQYLURQQHPHQW GH WUDYDLO DLQV
DGPLQLVWUDWLIV GRLYHQW rWUH SUrwWV DYDQW O

(Q UpVXPp LO IDXW DQWLFLSHU OfDUULYpH GH O
pratiques utleV OYDFFRPSDJQHU GDQV OD SULVH GH
durablement son intZgration :

1. 3UpSDUDWLRQ GH OTDFFXHLO

x Prise de contact avec le nouvel agent afin de lui indiquer un rZfZrent

5HVSRQVDEOH GH VHUYLFH '* TXL OfYDFjeux

et vZrifier que tous les documents/donnZes nZcessaires ~ son
engagement sont bien en notre possession

X &UpDWLRQ GTXQH IDUGH GYLQIRUPDWLRQV |
(reglement de travail, organigramme, listing tZIZphonique,
coordonnZes mandataires, calendrier sZances Collsge et Conseil,
KRUDLUHY VHUYLFHV FDOHQGULHU GHV FR(

X Impression, pour mise | GLVSRVLWLRQ GH @@&§diptoQ de
fonction RXWLO FRPPXQ j OfTHQVHPEOH GHV D,
fonction)

X PrZparation du matZriel et des outils nZcessaires (clZ acces b%otiment,
codes acces PC et logiciels, U-Time, adresse e-mail, vetements de
WUDYDLO «

X ,QIRUPDWLRQ j OfpTXLSH

2. Le(s) premier(s) jour(s)

X Accueil par le DG ou le responsable de service

X PrZsentation aux collsgues et visite des locaux par le responsable de
service

X Rencontre avec le service du personnel / RH

X Rencontre avec le chef de service et les collsgues du service

x DZterminer une fiche de poste (complZmentaire ~ la description de
fonction - GRFXPHQW VSpFLILTXH DX SRVWH RFH
OH UHVSRQVDEOH GLUHFW HW OfDJHQW




x Organiser un entretien de fonction qui est un moment privilZgiZ pour
FRPPHQWHU j OfDLGH GH VRQ GHVFULSWLI
FH TXH OTRQ DWWHQG GX QRXYHO DJHQW H)

3. 6XLYL GH OY{DFEXHLO HW LQWpJUDWLRQ

X 9pULILFDWLRQ GH OD UpXVV LinarecGexnoBudl Ragethl/|
par le responsable de service (entretien Cinformel 2 DYHF O DJH
conna'tre son ressenti)

X Apres 6 mois, organiser un entretien de fonctionnement qui a pour but
GH VRXWHQLU HW Up RULHQWHU OfDJibh@ &nh (
discutant de certains aspects liZs " la fonction (fonctionnement du
service, valorisation du travail effectuZ, problemes Zventuels et
VROXWLRQV HQYLVDJpHV FROODERUDWLRQ

x Analyser et Zvaluer le processus au Codir

Processus contiQX GILQWpJUDWLRQ SDU

X Mise ~ jour de la fiche de poste (outil de dialogue et de gestion entre un
agent et son responsable)

X '"PWHUPLQDWLRQ GTREMHFWLIV HW VXLYL G>

Etude des besoins Zventuels en formation

X OD[LPXP DQ DSUgqV OTHQW lepW U HW L HRQ FGA

HVVHQWLHO SRXU OH ERQ IRQFWLRQQHPH
FKDFXQ H UHQIRUFHPHQW GX GLDORJXH
GTREMHFWLIV

x

X

I'#5% &3% "% &$0* d WA [ A v u y 5##1% 1671#% 8%)%
*-$%.%/01980 2348%

0% En cours 2019

%

9)HSB(:$)")#- Wb

& H#™($% ($-<0)-"T'$ % Dominique BRUGMANS

=$-<0)-"7'$%"&,*)*-#("#* Yo VAR

5$(:*?$@$-#+0))"™* (%o SecrZtariat

AO(#$1(% &1%< (5% VAR

A"(#S$)"™*($2-40 g/:hefs de Service *RCA (SSA)
0

AI")*>*?"#*(%

%

1. PrZparatonde OJDFFXHLO
I Farde
I Formation
| 9pULILFDWLRQ GH OD SURFpGXUH SUpDODEOH j OTDU

2. Le(s) premier(s) jour(s)
' 9pULILFDWLRQ GHV SURFpGXUHV GITDFFXHLO
I 2UJDQLVDWLRQ GfXQ HQWUHWLHQ GH IRQFWLRQ




3. 6XLYL GH O b&gratidl O HW

' 2UJDQLVDWLRQ GYfXQ UHWRXU VXU OYDFFXHLO GH Of

I Actualisation de la fiche de poste et des besoins de formations // entretien de
fonctionnement

| Evaluation
I

HSo& () Vot + IS H(H *- &+

10.&7, 1 1.82%, 345! 6&)*,7.189:,<)(*&

=0b#)(#)!. +)*'<! | SOt +128%7& + [289#) | 198+*;.+1

@7 (#+!,%"9#(90!,%¢#,. &#<+

"#:% ().98A+BL.1&<+97)()!

|
1. 3UpSDUDWLRQ GHWOIDFFXHLO
I Farde
I Formation
! 9pULILFDWLRQ GH OD SURFpGXUH SUpDODEOH j OTDU

2. Le(s) premier(s) jour(s) 40%
' 9pULILFDWLRQ GHV SURFpGXUHV GYDFFXHLO
' 2UJDQLVDWLRQ GTXQ HQWUHWLHQ GH IRQFWLRQ

3. 6XLYL GH ODFFXHLGWW LQWpPpJUDWLRQ
' 2UJDQLVDWLRQ GXQ UHWRXU VXU OTDFFXHLO GH Of
I Actualisation de la fiche de poste et des besoins de formations // entretien de
fonctionnement
I Evaluation
|
|
!

C%" #)(*&. !

- Quelques frais administratifs (farde, copies)
- Cozt si formations payantes
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KX ET

CWUH XQH DGPLQLVWUDWLRQ FRPPXQDOH TXL GLV
PRWLYpV WRXUQpH YHUV OH FLWR\HQ

SRVH Gf

KXWX EE

"$PpOLRUHU OD FRPPXQLEDWLRQ LQWHUQH

§]}v EEiIXiXFWXDOLVHU HW RSWLPLVHU OD VLIQDOpWLTXH GHV EKkWL

e E]%S]}v3DU VHV DFWLRQV TXTHOOHV VRLHQW UpDOLVpHY HQ SDU
o[ S]}v | GHV DXWRULWpPV VXSpULHXUHVY OD FRPPXQH MDORQQH OD

HW DVVRFLDWLRQV FRPPH DXFXQ DXWUH SRXYRLU SXEOL
GDQV FKDTXH pWDSH GH QRWUH YLH DFWHV GTpWDW
HQVHLJQHPHQW VSRUW DFWLRQ VRFLDOH PRELOLWp V
GLYHUVHVY HWF
3RXU DXWDQW FH QTHVW SDV FKDTXH MRXU TXH OH FLWR)
DGPLQLVWUDWLRQ RX IDLW DSSHO j XQ VHUYLFH FRRPPXQDC(
PHWWUH HQ SODFH XQH VLIJQDOLVDWLRQ DGDSWpH SRX
O RULHQWDWLRQ HW OHVY GpSODFHPHQWY GHV XVDJHUV GI

3 0 E dpE [AvVv ul|l "8 5usd u3 &]v

uje i}uE ~Qo

(Q FRXUV

Ivs EA

Dv S]E & 9 6HUJH 0$1=%$72

Z s%o}ve O uJv]*SE $]13IDWULFH 9%1%5%3%%$17

N EEP +5]}vy &RPPXQLFDWLRQ

WIES pE P % E}i § 39% = '*( 112 /95

W ES v 5&$%

Wo v](] S]}v

/IV(}EuU S]}ve (]v
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PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL
VOLET INTERNE

I"#" $0&$ eetre une administration communale qui GLVSRVH G{DJHQWYV FRP Sp]
$ motivZs tournZe vers le citoyen

III n ... ] ] -
3 3;@&) ¢ AmZliorer la communication interne
$ ~ o
*+,-. $0&)" $ | Planifier les points rZcurrents = prZsenter au Conseil communal
$

012+3-4,f $1$ | ,O VIDJILW GYpWDEOLU XQ UHOHYp GHV SRLQWYV Upl
o[ 3f}v | annuel qui sera diffusZ aux chefs de service, aux entitZs consolidZes et aux
$ mandataires.
$ Ce calendrier servira de support " la planification des t%.ches prZalables afin que
les dossiers soient prZsentZs dans le respect des dZlais et de complZtude pour
examen par les Conseillers.

06,1$51$76$513/-4 d u£ [ A v u |#6<$ 0@A% B-/$
9-21$:$;.<3B =>%

0% En cours 2019
C/,lBDl/Gf&
E6/56,6-31% 3124./26AHL Laetitia VANESSE
F124./26A71$659-/-2,36$G Jean-Luc GOVERS
#13D-+H% 2,-.//6-31$ SecrZtariat
(.3,1<3%$5<%$43.;1% JLG - VAR
(63,1/6-31=2® Chefs de Service et entitZs consolidZes
§76/—G—+6,—.$ :
Fin 2019 :

- Information via une note de service au CODIR

- (QYRL GTXQ PDLO DX[ FKHIV GH VHUYLFH HW HQWLWpV FRQ
relevZ des points rZcurrents

- Etablir le relevZ

RZaliser un calendrier annuel

- Diffusion aux Chefs de Service, entitZs consolidZes pour information et suivi et mandataires pour
information

- OLVH j MRXU GX FDOHQGULHU HQ IRQFWLRQ GH OTDJHQGD (

$

C/G.396,-./2$G-/6/+-83$2%

$

[J13+-+$ #13D-4L FKGb *3,-+71$A<5H@ $-31

$

@ B B




V8 (D) & C#&ST( & 0*/1#$ & 213()-'(8&

& & &

&

45%#(&6"*1#%17 &6"#6' [#&(
&

8#-)6%$'1/9(: & &/+(158%63&

Etablir un relevZ des points rZcurrents 40%
RZaliser un calendrier annuel 40%

OLVH ] MRXU GX FDOHQGULHU HQ IRQFIWALRQ GH OYDJHQGD (
Diffusion aux Chefs de Service, entitZs consolidZes pour information et suivi et mandataires pour
information 10%

SN S

&

R ES0) &

&
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KX ETi CWUH XQH DGPLQLVWUDWLRQ FRPPXQDOH TXL GLYSRVH GY

PRWLYpV WRXUQpH YHUV OH FLWR\HQ

KXW X B b pOLRUHU OD FRPPXQLFDWLRQ LQWHUGQH

S]}v EETIXiXBWWUH HQ SODFH XQH SURFpGXUH GfLQWHUSHO
DGPLQLVWUDWLI

ODWLRQ

e« E]%35]}v/T© DGPLQLVWUDWLRQ?2 FRPSUHQG O HQVHPEOH G
o[ §]}v | TXL OHV FRPSRVHQW PLV j OD GLVSRVLWLRQ GH
GIDXWUH SDUW WDQW HOOHV VRQW LPEULTXpHV
3RXU DXWDQW XQ pFKHYLQ QYD SDV GH SRXYRL
SRUWHIHXLOOH PDLV JgUH GHV FRPSpWHQFHV VS
SRXU UpSDUWLU OH WUDYDLO 'H PrPH LO QH SH
QH OXL DSSDUWLHQW SDV QRQ SOXV GH GRQQHU
UHVSRQVDEOHV GH VHUYLFH

/D SUPVHQWH ILFKH YLVH j OD UpGDFWLRQ GIXQH

HQWUH OHV © SROLWLTXHYV &2 HW OHV VHUYLFHYV
SUpURJDWLYHV GH FKDFXQ

HV VHUYL
DVVHPE

SRXU PHWWUH HQ °XYUH OHV GpFLVLRQV SROLWLTXHV HW
GLIILFLOH GH VpSDUHU QHWWHPHQW OHV IRQFWLRQV SRO

UV SURS
PFLILTXH
XW GpFL

OfpFKHYLQ SUpSDUH VHV GRVVLHUV SRXU OH FROOqgJH HC

GHV LQM

GH OYDGPLQLVWUDWLRQ FRPPXQDOH FIHVW OH U{OH

SURFpG X
GH O1DC

g 0 G dpuLkE [Av NG ¢ H &
uje i}pE ~0Qo
Ivs EA

Dv S]JE & *%}ve o | 6HUJH 0$1=%$72

Z *%}ve 0  ul “HDQ /XF *29(56
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PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL

VOLET INTERNE

I"#" $0&$ eetre une administration communale qui GLVSRVH G{DJHQWYV FRP Sp]
$ motivZs tournZe vers le citoyen
III mn
" 3;@&) $ Organiser des recrutements et engagements efficaces et efficients
$
*+-./ $0&)'0$ | Centraliser au service du personnel les rZserves de recrutements des diffZrents
$ services
123+4-5/4 $2$ | Dans le cadre de la poliique RH initiZe par la Commune, sur la base de
of] }v| OTRUJDQLJUDPPH GX FDGUH LO VYDJLW GTRUJDQI
$ UpVHUYHV GH UHFUXWHPHQW HW SHUPHWWUH DLC(

bref les personnes issues de ces rZserves.

Afin de permettre au Codir de rZpondre rapidement aux besoins, les rZserves de
recrutements seront centralisZes au service du personnel, " charge pour ce dernier

GIfRUJDQLVHU GHV H[DPHQV ORUVTXH OD UpVHUYH

17,2$ 62$87$624/-4 d uE [ A v u \#7=9% 1AB=$ C-5
-329%;5<.=4% >?7@
01/08/2019 0% En cours
$
D/,24E2/7/,3%

F7/67,7-42%$ 4235./37B&

Serge MANZATO

G235./37B82%$76:-/-3,47 $H

Layla BOUAZZA

H#H2AE-+P2B,-.//7-42 $ Personnel
(4,2=4$6=$54.<%%$ VLI
(74,217-42>%@ $

(87/-H-+7,-.6
$

1. Surlabasede OTRUJDQLJUDPPH
est envisagZ

2. Organiser les examens nZcessaires et constituer les rZserves

3. Centraliser les rZserves au niveau du service du personnel

$

LGHQWLILHU OHV SRVWHV SR

D/H.4:7,-.13%H-/7/+-9428%

$

JK24+-82 #24E-R GL® *4,-+82$B=6IA,7812
$
$
$
$
!:./,7/,$23,-:A$ $ C./63$54.5428 J:54=/, $ #=B3-623%
$ $ $
$
$ $
$




"H5%& ) SH+E& (3, 5.% &
&

I$01#2,*-3%A480, 8. % 82#2&

1. 6XU OD EDVH GH OYfRUJDQLJUDPPH LGHQWLILHU OHV
probable est envisagZ 15%
2. Organiser les examens nZcessaires et constituer les rZserves 50%

3. Centraliser les rZserves au niveau du service du personnel 35%
&

5(),$2#1-, &

Une mise " jour rZguliere devra stre effectuZe afin de renouveler les rZserves
&




PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL

VOLET INTERNE

I"#" $0&$ eetre une administration communale qui GLVSRVH G{DJHQWYV FRP Sp]
$ motivZs tournZe vers le citoyen
" ! -
" 3;(0& $ AmZliorer ITDFFXHLO GH OD SRSXODWLRQ
$
Y+,-. $0&" $ | $SPpQDIJHU XQ QRXYHO HVSDFH GYDFFXHLO GX FLW
$ pour les nouveaux arrivants.
012*3,4+, $H13$ 1. $PpODJHPHOW GTIXQ ORXYHO HVSDFH GIDFF]
o[ 3§}v citoyen_
$ ,O VIDJLW GYRUJDQLVHU XQ HVSDFH GYDFFXHI

le citoyen et de mettre en place une signalZtique des diffZrents services
(vair fiche VI 3.1.2).

2. 5pDOLVDWLROQO HW GLIIXVLRO GI{XQH EURFKXUH
,O VIDJLW GH Higehu@ Lodriiddenxn® kbtamment un mRW G D
du BRXUJPHVWUH PRW GIYH[SOLFDWLRQ GHYV
mZnagers, calendrier Intradel, plan de la commune, brochures des Zcoles,
GH O 9 DF F Xdddldre, Hlgg/ &rebhes, informations diverses importa ntes
HW LQWpUHVVDQWHY FRQFHUQDQW OD FRPPX(

06+1$ 51$76$513.{ d p&£ [ A v u \ #+6+% 0@AS B,.$
9,21$:$,-<3% =B
En cours 2019
$
C.+13D1.6.43
E6.56+6,31$ 3124-.26A% 1 Johan ANCIA
F124-.26A71$659,.,2+36%,G Julie PIROTTE

#13D,*1$l2+,-..6,3B

Etat civil - Population

(-3+1<3$5<$43-;$+$

Tous les services

(63+1.6,31=9?

Intradel, RCA
$

(76.,G,*6+,-$
$

1. Conception de la brochure

: chaque service concernZ remet la documentation pour la crZation

de la brochure

I Validation par le Collsge
| RZalisation de la brochure

I Diffusion

2. 3PpODJHPHOW GH OJYHVSDFH GIDFFXHLO
I Etude du projet
| BudgZtisation du projet/ lancement du marchZ
| RZalisation du projet




"HSY& () Yo+ IS H(H *- &+

/0.&,*,. | 1.82%,.! 345! 68&)*,7.189::<)(*&.

=06 (). +)"<! | >0t +128% 78+ [2&9%) | 198+ +!
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1. Conception de la brochure : chaque service concernZ remet la documentation pour la crZation
de la brochure 40%

I Conception de la brochure 15%

I Validation par le College 5%

| RZalisation de la brochure 15%

I Diffusion 5%

2. 3PpODJHPHOW GH OJHVSDFH GIDFFXHLO
I Etude du projet 20%
| BudgZtisation du projet/ lancement du marchZ 15%
| RZalisation du projet 25%

C%" #H)(&. |




PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL

VOLET INTERNE

I"#" $o&S CWUH XQH DGPLQLVWUDWLRQ FRPPXQDOH WRXUQ
$ compZtents, impliquZs et motivZs
III mn
" 3;@&) ¢ Veiller au bien-«tre et au cadre de vie des agents
$
*+,-. $6&)'0% Investir dans du mobilier (bureau, ordinateur, chaise, jardin, espace dinatoire)
$
123+4-5,4 $2% | Dans le cadre de la politiqgue du bien-r WUH DX WUDYDLO HW OD O)
o[ 3§}v | lacommune souhaite investir dans du nouveau mobilier rZpondant aux exigences
$ HUJRQRPLTXHVY DFWXHOOHYV I TILOQYHVWLVVHPHQW

Zgalement une image de modernisation et de dynamisme de la fonction publique.
/I fTHQVHPEOH GHV VHUYLFHV DGPLQLVWUDWarl\es
investissements.

3DU DLOOHXUV OYDPpQDJHPHQW GYHVSDFHV FRQY
RUJDQLVpP 'DQV XQ SUHPLHU WHPSV OfDFTXLV
SHUPHWWUH DX SHUVRQQHO GH SURILWHU Gf1Xd
OYDGPLQLVWUDWLRQ ,O HVW j QRWHU TXH FH PR
maison de quartier centre dans le cadre des diffZrents ateliers organisZs.

17,2$ 62$87$624/-9 d pE [ A v u (#7=% 1AB=9% C-$
-323;5<.=4% >?@
50% En cours 2019
$
D/,24E2/7/,3%

F7/67,7-42%$ 4235./137B&R

Serge MANZATO

G235./37B82%$76:-/-3,47 $H

Layla BOUAZZA

H2AE-+PA3.-.//7-42 $

Finances Recettes

(.4,2=4%$6=354.<3% LBO - LVR
(74,2/7-42> % /
$
(87/-H-+7,-.8
$
$
D/H.4:7,-.I13%H-/7/+-9428%
$
JK24+-82 H2AE-R GL® *4,-+82$B=61A,782
2019 Extraordinaire 124/74151 Y
$
$
F./,7/,$23,-:A% $ C./63%$54.54238 J:54=/, $ #=B3-623%
E%: $




%R () S & (5, $.% &
&

I$01#2,*-3%A480, 8. % 82#2&

Acquisition de mobilier :
Administration générale 20%

Finances 15%

Personnel 15%

Cadre de vie 15%

Population 15%

Cellule « seniors » 5%
Secrétariat du bourgmestre 10%
Jardins 5%&

&

0 O O 0O 0 O O

5(),$2#1-, &

Actuellement, OTDGPLQLVWUDWLRQ JpQpUDOH
été acquis.
&

OHV )LQDQFHV OH V




