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Être une administration communale bien gérée  
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Améliorer les procédures et les outils de gestion de l’administration  
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Structurer les points présentés aux assemblées  
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Il s’agit d’uniformiser la procédure permettant une structuration adéquate et une 
présentation claire et précise des points aux assemblées (Collège et Conseil) afin 
que ces dernières disposent efficacement de toutes les informations pertinentes à 
la prise de décisions et ce, dans les meilleurs délais. 
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 En cours  2019  
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D5.45+5,20$ 2013-.15@60$ Laetitia VANESSE 
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1. En cours et utilisation systématique pour chaque séance de Collège et Conseil 
2. Analyse et amélioration$
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1. En cours et utilisation systŽmatique pour chaque sŽance de Coll•ge et Conseil   
Processus continu : 90% 

 
o Utiliser uniquement le logiciel Plone, accessible aux mandataires, pour les 

assemblées Collège et Conseil communaux 
o Présenter les points par matière avec un descriptif clair et précis 
o Annexer toutes les informations utiles 
o S’assurer que tous les avis nécessaires aient été sollicités et rendus  
o S’assurer que tous les services concernés par le point aient été mis en copie 
o Distinguer les points d’information des points de décision 

 
 

2. Analyse et amŽlioration  : 10% 
$
$
K-880.+5,20 $
$

 
Pour le Conseil communal : utilisation logiciel Plone depuis 01/2019. 
$

 



PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL 

VOLET INTERNE 
 

O.S. N°1 
 

Être une administration communale bien gérée  

O.P. N°1.1 
 

 
 
 

Améliorer les procédures et les outils de gestion de l’administration  
 

 
Action N°1.1.2 

 

 

 
Créer et diffuser un mode d’emploi d’utilisation « Plone » à tous les utilisateurs 

Description de 
l’action 

 
 

Il s’agit de mettre en commun aux utilisateurs un vade-mecum de bonnes pratiques 
quant à l’utilisation du logiciel Plone, tant sur le fond (informations budgétaires, 
diffusion de l’information, complétude des données) que sur la forme 
(uniformisation de l’encodage). 

Date de la dernière 
mise à jour  

Taux d’avancement 
(%) 

Statut Début Fin 

 
 

 En cours  12/2019 09/2019 

Intervenants  
 

Mandataire responsable Serge MANZATO 
 

Responsable administratif Jean-Luc GOVERS 
 

Service gestionnaire Secrétariat 
 

Porteur du projet  JLG - VAR 
 

Partenaire(s) / 
 

Planification 
 

 
12/19 : Rédaction d’un mode d’emploi commun aux utilisateurs de l’application « Plone » reprenant 
entre autres : 

➢ Utilisation de l’application et ses possibilités (dupliquer, garder un lien, corriger, rechercher,…)  
➢ Critères d’encodage (rédaction, ponctuation,…) 
➢ Critères de bonne gestion préalable du point (mise en copie d’autres services, demande et/ou 

remise d’avis, mise en évidence des questions au Collège,…) 
➢ Respect des délais de soumission des points et de traitement des décisions 

 
�(�Q�� �S�D�U�D�O�O�q�O�H���� �P�H�W�W�U�H�� �H�Q�� �p�Y�L�G�H�Q�F�H�� �O�¶�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H�� �G�H�� �Y�p�U�L�I�L�H�U�� �H�W�� �F�R�P�P�X�Q�L�T�X�H�U�� �V�X�U�� �O�H�V��
informations budgétaires (sous le contrôle de Mme la Directrice financière), sur le respect 
�G�H�V���G�p�O�D�L�V���« 

 
01/20 : Dispenser formation en interne aux agents 
03/20 : Feed-back sur bonne compréhension et amélioration clarté si nécessaire 
09/20 : Analyse utilisation après procédure et suivi à apporter si nécessaire 
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1. Rédaction mode emploi 30% 
2. Diffusion à tous les utilisateurs et formation en interne 40% 
3. Feed-back sur bonne compréhension et amélioration clarté si nécessaire 20% 
4. Analyse utilisation après procédure et suivi à apporter si nécessaire 10% 

+
+
C$&&."(')%. +
+

Uniformisation, clarté et complétude des points encodés  
>> gain de temps pour la prise des décisions et la rédaction du PV 
+
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ætre une administration communale bien gŽrŽe  
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�$�P�p�O�L�R�U�H�U�� �O�H�V���S�U�R�F�p�G�X�U�H�V�� �H�W���O�H�V���R�X�W�L�O�V�� �G�H���J�H�V�W�L�R�Q�� �G�H���O�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q 
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$
Etendre PloneMeeting (Ai.DŽlib), outil de gestion des sŽances dŽlibŽratoires et 
de synergie, au CPAS 

012*3,4+,-. $51$
�o�[�����š�]�}�v$

$
$

�/�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �H�V�W�� �X�W�L�O�L�V�p�H�� �D�Y�H�F�� �J�U�D�Q�G�H�� �V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q�� �S�D�U�� �O�¶�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�� �F�R�P�P�X�Q�D�O�H��
pour la gestion des coll•ges et conseils communaux depuis plusieurs annŽes. 
 
Le logiciel permettra de gŽrer les sŽances dŽlibŽratoires du bureau permanent et 
du conseil de l'action sociale : 

!  Gestion des types de sŽances dŽlibŽratoires avec leurs caractŽristiques 
propres.  

!  Gestion des points proposŽs avec leurs annexes.  
!  Gestion des avis, donnŽs par des services, sur un point.  
!  Gestion des ordres du jour lesquels comprennent des points crŽŽs par des 

utilisateurs ainsi que des points rŽcurrents.  
!  Gestion des dŽcisions prises en sŽance.  
!  Gestion des proc•s -verbaux qui contiennent les dŽlibŽrations. 

 
ProcŽdure : 
 

1. �$�G�K�p�U�H�U�� �j�� �O�¶�L�Q�W�H�U�F�R�P�P�X�Q�D�O�H�� �G�H�� �0�X�W�X�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �,�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H�� �H�W��
Organisationnelle (IMIO) : 
a) Adopter la dŽlibŽration d'adhŽsion ˆ l'intercommunale indiquant le type 

et le nombre de parts choisies (A ou B). 
b) �/�¶�H�Q�Y�R�\�H�U�� �j���O�¶�D�X�W�R�U�L�W�p�� �G�H���W�X�W�H�O�O�H�� ���&�R�P�P�X�Q�H���� 
c) D•s rŽception de la dŽcision de la tutelle, solliciter notre adhŽsion ˆ 

l'intercommunale en adressant notre dŽlibŽration ˆ :  
d) IMIO 
e) A l'attention de Monsieur Marc Barvais - PrŽsident 
f) Rue LŽon Morel, 1 
g) 5032 Isnes 
h) ou via mail ˆ contact@imio.be  
i) �9�H�U�V�H�U�� �O�H�� �P�R�Q�W�D�Q�W�� �G�H�� �Q�R�V�� �S�D�U�W�V�� �V�X�U���O�H�� �F�R�P�S�W�H�� �G�¶�,�0�,�2�� �,�%�$�1�� �%�(������ ����������

1903 3954. 
2. AdhŽrer ˆ la convention cadre de service avec IMIO.  
3. �,�P�S�O�p�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �G�H���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �H�Q���L�Q�W�H�U�Q�H�� 
4. Formation des utilisateurs. 
 
 
 

06+1$ 51$ 76$ 513.,831$
9,21$:$;-<3$$
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30% En cours  07/2019 12/2020 
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*'"+'#',%$) %$(-."('/0$ ) Christelle LALLEMAND 
 

1$(-."('/0$) '+2,",(#%'#,3 ) Patrice VANBRABANT 
 

4$%&,5$)6$(#,.""',%$) CPAS 
 

7.%#$8%)+8)-%.9$#)) MBY - PVB 
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)

 
Échéances : 

 
1. 07/2019 �± Prise de participation à IMIO : Décision du CAS du 11 juillet 2019 (CAS20190611.04) 

- Réalisé 
2. 08/2019 �± Convention cadre - Réalisé 
3. 10/2019 �± Modification budgétaire ordinaire n°2 (art. DOT 1041/123-13)  
4. 12/2019 �± �$�G�K�p�V�L�R�Q�� �H�I�I�H�F�W�L�Y�H�� �j���O�¶�L�Q�W�H�U�F�R�P�P�Xnale 
5. 12/2019 �± �3�O�D�Q�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�L�P�S�O�p�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �H�W���G�H�V���I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V 
6. 12/2020 �± �(�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q�� �F�R�P�S�O�q�W�H�� �G�H���O�¶�R�X�W�L�O)

)
!"3.%2'#,."()3,"'"5,<%$())
)

=>$%5,5$)
)
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)

2019 
(2020) 
)
)

Ordinaire DOT  1041/123-13 

*."#'"#)$(#,2B) )
)

C."+()-%.-%$() =2-%8"#) 48/(,+$())

2019 = 5.430,63 EUR 
(2020 = 1.605,62 
EUR) 
)

) ) )

70'"()5.228"'8>)5."5$%"B( )
)

 
 
)
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1. Prise de participation à IMIO : Décision du CAS du 11 juillet 2019 (CAS20190611.04) 15% 
2. Convention cadre 15%  
3. Modification budgétaire ordinaire n°2 (art. DOT 1041/123-13) 20% 
4. �$�G�K�p�V�L�R�Q�� �H�I�I�H�F�W�L�Y�H�� �j���O�¶�L�Q�W�H�U�F�R�P�P�X�Q�D�O�H��5% 
5. �3�O�D�Q�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�H���O�¶�L�P�S�O�p�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �H�W���G�H�V formations 30% 
6. �(�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q�� �F�R�P�S�O�q�W�H�� �G�H���O�¶�R�X�W�L�O��15% 

)
)
)
)
)
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Le devis identifie diffŽrents cožts uniques en 2019 (configuration, formation), le cožt rŽcurrent du 
logiciel correspondant ensuite ˆ 50% des frais de maintenance et �G�¶�K�p�E�H�U�J�H�P�H�Q�W�� �j���F�K�D�U�J�H�� �G�H�� �O�D��
commune, ˆ savoir environ : 3.200 (cožt annuel commune) / 2 = 1.600 EUR (cožt annuel CPAS). *
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�$�P�p�O�L�R�U�H�U�� �O�H�V���S�U�R�F�p�G�X�U�H�V�� �H�W���O�H�V���R�X�W�L�O�V�� �G�H���J�H�V�W�L�R�Q�� �G�H���O�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q 
 

$
)*+,-. $%&'" '"/ $

$

$

 
�$�V�V�X�U�H�U�� �X�Q���F�R�Q�W�U�{�O�H�� �G�X�� �V�X�L�Y�L�� �G�H�V���G�p�F�L�V�L�R�Q�V�� �G�H�V���P�D�Q�G�D�W�D�L�U�H�V�� �j���O�¶�D�L�G�H�� �G�X�� �O�R�J�L�F�L�H�O��
Plone 

012*3,4+,-. $51$
�o�[�����š�]�}�v$

$
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�2�E�W�H�Q�L�U�� �D�X�S�U�q�V�� �G�H���O�D���V�R�F�L�p�W�p�� �,�0�,�2�� �O�¶�L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�� �P�R�G�X�O�H�� �G�H�� �J�H�V�W�L�R�Q�� �G�H�V���W�k�F�K�H�V��
�D�X���Q�L�Y�H�D�X�� �G�H���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �3�O�R�Q�H�� �D�I�L�Q�� �T�X�H�� �O�H�V���X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�V�� �Q�R�W�L�I�L�H�Q�W�� �O�H�X�U�V�� �D�F�W�L�R�Q�V�� �F�H��
�T�X�L�� �O�H�X�U�� �S�H�U�P�H�W�W�U�D�� �D�L�Q�V�L�� �T�X�¶�D�X�[�� �P�D�Q�G�D�W�D�L�U�H�V�� �G�H�� �V�X�L�Y�U�H�� �O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q�� �F�K�U�R�Q�R�O�R�J�L�T�X�H��
des dŽcisions prises par le Coll•ge et le Conseil.  

06+1$ 51$ 76$ 513.,831$
9,21$:$;-<3$$
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20% En cours  2019  

C.+13D1.6.+2$$
 

E6.56+6,31$ 3124-.26A71$ Serge MANZATO 
 

F124-.26A71$659,.,2+36+,G$ Jean-Luc GOVERS 
 

#13D,*1$H12+,-..6,31$ SecrŽtariat 
 

(-3+1<3$5<$43-;1+$$ JLG - VAR 
 

(63+1.6,31=2?$ IMIO - SSA 
$

(76.,G,*6+,-.$
$

 
 

1. Lister les besoins et les moyens 
2. Contacter IMIO pour obtenir une proposition de service 
3. Analyser proposition quant ˆ nos besoins et moyens  
4. Adopter la proposition adŽquate ˆ ceux -ci 
5. Faire intŽgrer cette fonctionnalitŽ au logiciel utilisŽ : 
 

!  Migration dans la version 4.1 ce mois-ci ou juin 
!  Migration vers la version 4.2 vers dernier trimestre (module de gestion des taches 

prŽsentes), si cela peut se faire �D�Y�D�Q�W�� �M�H���V�H�U�D�L�V�� �S�U�p�Y�H�Q�X�� �P�D�L�V���L�O���Q�H���S�H�Q�V�H�� �T�X�¶�L�O�� �Q�¶�\�� �D�X�U�D�� �U�L�H�Q��
avant septembre. 

 
6. �,�Q�I�R�U�P�H�U�� �O�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V�� �G�H���O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �V�\�V�W�p�P�D�W�L�T�X�H�� �G�H���F�H���Q�R�X�Y�H�D�X�� �P�R�G�X�O�H�� �G�H�� �V�X�L�Y�L�� �G�H�V��

�G�p�F�L�V�L�R�Q�V�� �H�W���F�R�P�P�H�Q�W�� �O�¶�X�W�L�O�L�V�H�U 
7. �$�Q�D�O�\�V�H�U�� �U�p�V�X�O�W�D�W�V�� �G�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q 

 
 
 
 
$



Informations financières  
 

Exercice 
 

Service R/D Article budgétaire 
 
 
 
 
 

Extraordinaire  D  1041/123-13 (RCA ?) 

Montant estimé  
 

Fonds propres Emprunt Subsides  
Logiciel : +/- 2000€ 
Maintenance : ? 
 

x   

Plans communaux concernés 
 

 
 
 
 

Indicateur(s) de résultat  
 

1. Lister les besoins et les moyens 10% 
2. Contacter IMIO pour obtenir une proposition de service 5% 
3. Analyser proposition quant à nos besoins et moyens 15% 
4. Adopter la proposition adéquate à ceux-ci 10% 
5. Faire intégrer cette fonctionnalité au logiciel utilisé 10% 

 
!  Migration dans la version 4.1 ce mois-ci ou juin 
!  Migration vers la version 4.2 vers dernier trimestre (module de gestion des tâches 

présente) >> prévision au mieux pour septembre  
 
6. Informer les services de l’utilisation systématique de ce nouveau module de suivi des 

décisions et comment l’utiliser 30% 
7. Analyser résultats d’utilisation 20% 

 
 
Commentaire 
 

Infos relatives aux migrations de versions transmises par SSA le 17/05/2019. 
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ætre une administration communale bien gŽrŽe  

O.P. N°1.1 
 

 
 
 

�$�P�p�O�L�R�U�H�U�� �O�H�V���S�U�R�F�p�G�X�U�H�V�� �H�W���O�H�V���R�X�W�L�O�V�� �G�H���J�H�V�W�L�R�Q�� �G�H���O�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q 
 

Action N°1.1.5 
 

 
ImplŽmenter les outils du Conseil rŽgional de la Formation (CRF) permettant 
�G�¶�L�P�S�X�O�V�H�U�� �X�Q�H�� �*�5�+�� �F�R�K�p�U�H�Q�W�H���� �H�I�I�L�F�L�H�Q�W�H�� �H�W���H�I�I�L�F�D�F�H. 

Description de 
�o�[�����š�]�}�v 

 
 

Fort de ses contacts de terrain et de ses partenariats, le Conseil rŽgional de la 
�)�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�R�S�R�V�H�� �X�Q�H�� �V�p�U�L�H�� �G�¶�R�X�W�L�O�V�� �T�X�L�� �S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W�� �G�¶�L�P�S�X�O�V�H�U�� �X�Q�H�� �*�5�+��
cohŽrente, efficiente et efficace dans les pouvoirs locaux. CrŽŽs par une institution 
publique pour des services publics, ces outils en ligne sont mis ˆ disposition de 
mani•re gratuite :  
 

!  �©�� �%�8�5�(�$�8�� �5�+�� �ª�� ���� �S�R�U�W�H�� �G�¶�H�Q�W�U�p�H�� �D�X�[�� �D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H�V�� �G�X�� �&�5�)��
�S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���� �Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���� �G�H�� �S�R�X�Y�R�L�U�� �p�F�K�D�Q�J�H�U�� �D�Y�H�F�� �G�¶�D�X�W�U�H�V�� �H�Q�W�L�W�p�V�� �R�X��
encore de retrouver des mod•les d e documents, des fiches pratiques, des 
conseils et des vidŽos pour inspirer et professionnaliser les dŽmarches RH. 
�/�¶�R�X�W�L�O�� �S�H�U�P�H�W�� �H�Q�� �R�X�W�U�H�� �G�H���G�L�V�S�R�V�H�U�� �H�Q���X�Q���V�H�X�O�� �H�Q�G�U�R�L�W�� �G�H���S�O�X�V�L�H�X�U�V�� �R�X�W�L�O�V�� �H�W��
applications informatiques qui servent au quotidien pour les processus RH 
(logiciels de paie, Scillus, 180¡, E-comptes, etc.).  

!  Ç Ma StratŽgie RH È : une application au service de notre stratŽgie RH 
�S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�� �G�¶�p�G�L�W�H�U���� �S�D�U�W�D�J�H�U���� �S�L�O�R�W�H�U�� �H�W�� �L�O�O�X�V�W�U�H�U�� �D�L�V�p�P�H�Q�W�� �H�W�� �F�R�P�P�H�� �Y�R�X�V��
�O�¶�H�Q�W�H�Q�G�H�]�� �Y�R�V�� �R�E�M�H�F�W�L�I�V�� �R�S�p�U�D�W�L�R�Q�Q�H�O�V���� �D�F�W�L�Rns et moyens RH ainsi que le 
Plan de Formation qui soutient votre dŽmarche stratŽgique. Pour utiliser 
�F�H�W�W�H�� �D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���� �L�O�� �H�V�W�� �Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�� �G�¶�D�Y�R�L�U�� �D�F�F�q�V�� �D�X�� �©�� �%�8�5�(�$�8�� �5�+�� �ª�� �H�W��
�G�¶�D�Y�R�L�U�� �S�D�U�W�L�F�L�S�p�� �D�X���F�R�D�F�K�L�Q�J�� �G�H�� �E�D�V�H���©���0�D�� �6�W�U�D�W�p�J�L�H�� �5�+�� �ª�����O�H�V���H�Q�W�L�W�p�V�� �©���H-
CO3 È sont concernŽes prioritairement par ce coaching).  

 
�,�O���H�V�W���G�H�P�D�Q�G�p���� �S�R�X�U�� �D�Y�R�L�U�� �D�F�F�q�V���j���F�H�V���R�X�W�L�O�V���G�¶�D�V�V�L�V�W�H�U�� �j���X�Q���F�R�D�F�K�L�Q�J�� �S�U�p�D�O�D�E�O�H�� �T�X�L��
�Y�R�X�V�� �S�H�U�P�H�W�W�U�D�� �G�H�� �G�p�F�R�X�Y�U�L�U�� �F�R�P�P�H�Q�W�� �X�W�L�O�L�V�H�U�� �O�¶�R�X�W�L�O�� �G�H�� �P�D�Q�L�q�U�H�� �R�S�W�L�P�D�O�H�� �H�W��
�O�¶�D�G�D�S�W�H�U�� �j���O�D���W�D�L�O�O�H�� �G�H���Q�R�W�U�H�� �V�W�U�X�F�W�X�U�H�� �H�W���j ses spŽcificitŽs. 
 
 
 

Date de la dernière 
mise à jour  

�d���µ�Æ�� ���[���À���v�����u���v�š��
(%) 

Statut Début Fin 

 
 

40% En cours  06/2019 12/2020 

Intervenants  
 

Mandataire responsable Serge MANZATO 
 

Responsable administratif Patrice VANBRABANT 
 

Service gestionnaire Personnel 
 

Porteur du projet  LBO �± PVB �± VAR  
 



!"#$%&"'#%()*+ / 
+
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+

 
1. 06/2019 �± �'�H�P�D�Q�G�H�� �G�¶�D�F�F�q�V�� �S�R�X�U�� �O�H�� �&�3�$�6�� �D�X�� �©�� �%�X�U�H�D�X�� �5�+�� �ª�� �G�X�� �&�5�)�� ���%�3���������������������������± 

RŽalisŽ 
2. 06/2019 �± Coaching RH �± RŽalisŽ 
3. 08/2019 �± RŽaliser �O�¶�D�X�W�R�G�L�D�J�Q�R�V�W�L�F�� �G�H���Q�R�W�U�H���S�R�O�L�W�L�T�X�H�� �5�+�������9�D�O�L�G�D�W�L�R�Q�� �S�D�U���%�3�����%�3������������������ ��������

�± RŽalisŽ 
4. 08/2019 �± �&�K�D�U�W�H�� �G�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�� �U�p�F�L�S�U�R�T�X�H�� �D�Y�H�F�� �&�5�)���H�Q�� �Y�X�H�� �G�H�� �O�D�� �U�H�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�� �©���H-CO3 

È + DŽcision BP (BP20190620.02) �± RŽalisŽ 
5. 08/2019 �± �1�R�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�D�X�W�R�G�L�D�J�Q�R�V�W�L�F���5�+�� ���� �F�K�D�U�W�H�� �G�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�� �D�X�� �&�5�)��

(lucie.sauveur@crf.wallonie.be) �± RŽalisŽ 
6. 10/2019 �± Coaching Ç Ma StratŽgie RH È  
7. 10/2019 �± �,�P�S�R�U�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V�� �G�X���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�� �G�¶�$�F�U�R�S�R�O�H�� �Y�H�U�V�� �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �&�5�)�� 
8. 12/2019 �± Encodage complet dans Ç Ma StratŽgie RH È  
9. 12/2020 �± �(�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q�� �F�R�P�S�O�q�W�H�� �G�H���O�¶�R�X�W�L�O��+

+
0&-/#1"$'/&)+-'&"&.'2#%)++
+

34%#.'.%+
+

5%#6'.%+ 789+ :#$'.,%+;<=>?$"'#%+

2019 
 
+

+

Ordinaire Gratuit   

@/&$"&$+%)$'1?++
+

A/&=)+B#/B#%)+ 31B#<&$+ 5<;)'=%)++

 
+
+

+ + +

!,"&)+./11<&"<4+./&.%#&?)+
+

 
 
+

0&='."$%<#()*+=%+#?)<,$"$++
+

1. �'�H�P�D�Q�G�H�� �G�¶�D�F�F�q�V���S�R�X�U�� �O�H���&�3�$�6�� �D�X�� �©���%�X�U�H�D�X�� �5�+�� �ª���G�X�� �&�5�)�����%�3��������������������������5% 
2. Coaching RH 15% 
3. �5�p�D�O�L�V�H�U�� �O�¶�D�X�W�R�G�L�D�J�Q�R�V�W�L�F�� �G�H���Q�R�W�U�H�� �S�R�O�L�W�L�T�X�H�� �5�+�������9�D�O�L�G�D�W�L�R�Q�� �S�D�U���%�3�����%�3��������������������������10%  
4. �&�K�D�U�W�H�� �G�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�� �U�p�F�L�S�U�R�T�X�H�� �D�Y�H�F�� �&�5�)�� �H�Q�� �Y�X�H�� �G�H�� �O�D�� �U�H�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�� �©�� �H-CO3 È + 

DŽcision BP (BP20190620.02) 5%  
5. �1�R�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�D�X�W�R�G�L�D�J�Q�R�V�W�L�F�� �5�+�� ���� �F�K�D�U�W�H�� �G�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�� �D�X�� �&�5�)��

(lucie.sauveur@crf.wallonie.be) 5%  
6. Coaching Ç Ma StratŽgie RH È 15% 
7. �,�P�S�R�U�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V�� �G�X���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�� �G�¶�$�F�U�R�S�R�O�H�� �Y�H�U�V���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �&�5�)��10% 
8. Encodage complet dans Ç Ma StratŽgie RH È 20% 
9. E�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q�� �F�R�P�S�O�q�W�H�� �G�H���O�¶�R�X�W�L�O��15%+

+
C/11%&$"'#%+
+

�*�U�D�W�X�L�W�p�� �G�H���O�¶�R�X�W�L�O�� ���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�� �I�R�U�P�D�O�L�V�p�� �G�D�Q�V���O�D���F�K�D�U�W�H������ �O�¶�L�P�S�D�F�W�� �I�L�Q�D�Q�F�L�H�U�� �V�H���O�L�P�L�W�D�Q�W�� �D�X�[�� �I�U�D�L�V�� �G�H��
dŽplacement pour les diffŽrents coaching+

 



PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL  

VOLET INTERNE 
 

!"#" $%&' $
$

ætre une administration communale bien gŽrŽe  

!"(" $%&'" ' $
$

 
 
 

�$�P�p�O�L�R�U�H�U�� �O�H�V���S�U�R�F�p�G�X�U�H�V�� �H�W���O�H�V���R�X�W�L�O�V�� �G�H���J�H�V�W�L�R�Q�� �G�H���O�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q 
 

)*+,-. $%&'" '" / $
$

$
�&�H�Q�W�U�D�O�L�V�H�U�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V��candidatures spontanŽes, des CV et des rŽserves de 
recrutement au sein du service personnel 

012*3,4+,-. $51$
�o�[�����š�]�}�v$

$
$

Actuellement, les candidatures et cv sont ŽclatŽs au sein des services 
�R�S�p�U�D�W�L�R�Q�Q�H�O�V���� ���,�O�� �V�¶�D�J�L�W�� �G�D�Q�V�� �X�Q�� �S�U�H�P�L�H�U�� �W�H�P�S�V���G�H�� �P�H�W�W�U�H�� �H�Q��place une procŽdure 
pour collationner les candidatures au sein du service personnel, tout en maintenant 
�O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �D�F�F�H�V�V�L�E�O�H�� �G�D�Q�V���O�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V�� �F�R�Q�F�H�U�Q�p�V�� 

06+1$ 51$ 76$ 513.,831$
9,21$:$;-<3$$

�d���µ�Æ�� ���[���À���v�����u���v�š��
=>?$

#+6+<+$ 0@A<+$ B,.$

 
$

0% En cours  07/2019  

C.+13D1.6.+2$$
 

E6.56+6,31$ 3124-.26A71$ Serge MANZATO 
 

F124-.26A71$659,.,2+36+,G$ Layla BOUAZZA 
 

#13D,*1$H12+,-..6,31$ Personnel 
 

(-3+1<3$5<$43-;1+$$ LBO �± VLI �± VAR  
 

(63+1.6,31=2?$ / 
$

(76.,G,*6+,-.$
$

 
$
$
C.G-396+,-.2$G,.6.*,8312$$
$

IJ13*,*1$
$

#13D,*1$ FK0$ )3+,*71$A<5H@+6,31$
$

$
$
$

$

$ $   

E-.+6.+$12+,9@$$
$

B-.52$43-4312$ I943<.+ $ #<A2,512$$

 
 
 
$

$ $ $

(76.2$*-99<.6<J$*-.*13.@2$
$

 
 
 
 
 
$



!"#$%&'()*+,-.#(.*/,)0'&'..
.

1. DŽfinition de la procŽdure 50% 
2. Centralisation des CV et des candidatures spontanŽes 30% 
3. Centralisation des rŽserves de recrutement 20% 

.
1233("'&$*( .
.

 
 
.

 



PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL  

VOLET INTERNE 
 

!"#" $%&' $
$

ætre une administration communale bien gŽrŽe  

!"(" $%&'" )$
$

 
 
 

Optimaliser les finances publiques  
 

$
*+,-./ $%&'" )" ' $

$

$

 
�)�D�Y�R�U�L�V�H�U�� �O�H�V���p�F�R�Q�R�P�L�H�V�� �G�¶�p�Q�H�U�J�L�H  

012+3-4,-./ $51$
�o�[�����š�]�}�v$

$
$

�,�O�� �V�¶�D�J�L�W�� �G�H�� �P�H�W�W�U�H�� �H�Q�� �S�O�D�F�H�� �G�H�V�� �D�F�W�L�R�Q�V�� �F�R�Q�F�U�q�W�H�V�� �D�I�L�Q�� �G�H�� �U�p�G�X�L�U�H�� �O�H�V�� �F�R�€�W�V��
�p�Q�H�U�J�p�W�L�T�X�H�V�� �G�H�V�� �E�k�W�L�P�H�Q�W�V�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�[�� �Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �S�D�U�� �O�¶�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�� �G�H�V��
panneaux photovolta•ques, de sensibiliser les agents et les usagers aux 
�p�F�R�Q�R�P�L�H�V�� �G�¶�p�Q�H�U�J�L�H�� �H�W �G�¶�p�W�X�G�L�H�U�� �G�H�V���S�L�V�W�H�V���G�H���U�D�W�L�R�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �H�W���V�¶�L�Q�V�F�U�L�U�H���G�D�Q�V���X�Q�H��
politique de renouvellement du matŽriel obsol•te par du matŽriel moins Žnergivore . 

06,1$ 51$ 76$ 513/-831$
9-21$:$;.<3$$

�d���µ�Æ�� ���[���À���v�����u���v�š��
=>?$

#,6,<,$ 0@A<,$ B-/$

05/08/19 
$

            5%            En cours  2019  

C/,13D1/6/,2$$
 

E6/56,6-31$ 3124./26A71$ Johan ANCIA 
 

F124./26A71$659-/-2,36,-G$ Jean-Luc GOVERS 
 

#13D-+1$H12,-.//6-31$ CDV - Travaux 
 

(.3,1<3$5<$43.;1,$$ SBO 
 

(63,1/6-31=2?$ Travaux 
$

(76/-G-+6,-./$
$

 
1. Installation des panneaux photovolta•ques  

 
!  Etude du Patrimoine communal destinŽ ˆ accueillir des panneaux photovolta•ques   
!  �'�p�W�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q�� �G�H�V���V�L�W�H�V���G�¶�D�F�F�X�H�L�O�� �H�W���E�X�G�J�p�W�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�X���S�U�R�M�H�W�� 
!  Recherche de partenariats  
!  RŽalisation concr•te  

 
2. RŽductions des cožt s ŽnergŽtiques  

 
!  DŽterminer les moyens de rŽduire les cožts dans les diffŽrents b‰timents communaux 
!  �(�W�D�E�O�L�U�� �X�Q�H�� �O�L�V�W�H���G�¶�D�F�W�L�R�Q�V�� �F�R�Q�F�U�q�W�H�V 
!  Sensibilisation des agents et des usagers 

 
3. Pistes de rationalisation   

 
!  �(�W�D�E�O�L�U�� �X�Q���H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�¶�D�F�W�L�R�Q�V�� �S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�� �G�H�� �U�D�W�L�R�Q�D�O�L�V�H�U�� �O�D���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� �p�Q�H�U�J�p�W�L�T�X�H��

dans les diffŽrents b‰timents communaux par le conseiller ŽnergŽtique  
 
 
 



 
4. Renouvellement du matŽriel obsol•te  

 
!  Remplacement des copieurs multifonctions  
!  Eclairage public en LED 

!
"#$%&'()*%#+!$*#(#,*-&.+!!
!

/0.&,*,. !
!

1.&2*,.! 345! 6&)*,7.!89:;<)(*&. !
!
!
!

!
!

! !   

=%#)(#)!.+)*'<! !
!

>%#:+!?&%?&.+! /'?&9#) ! 198+*:.+!!

 
 
 
!

! ! !

@7(#+!,%''9#(90!,%#,.&#<+!
!

 
 
!

"#:*,().9&A+B!:.!&<+97)()!!
 

1. Installation des panneaux photovolta•ques  25% 
 

!  Etude du Patrimoine communal destinŽ ˆ accueillir des panneaux photovolta•ques   
!  �'�p�W�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q�� �G�H�V���V�L�W�H�V���G�¶�D�F�F�X�H�L�O�� �H�W���E�X�G�J�p�W�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�X���S�U�R�M�H�W�� 
!  Recherche de partenariats  
!  RŽalisation concr•te  

 
2. RŽductions des cožts ŽnergŽtiques  25% 

 
!  DŽterminer les moyens de rŽduire les cožts dans les diffŽrents b‰timents communaux 
!  �(�W�D�E�O�L�U�� �X�Q�H�� �O�L�V�W�H���G�¶�D�F�W�L�R�Q�V�� �F�R�Q�F�U�q�W�H�V 
!  Sensibilisation des agents et des usagers 

 
3. Pistes de rationalisation  25% 

 
!  �(�W�D�E�O�L�U�� �X�Q���H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�¶�D�F�W�L�R�Q�V�� �S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�� �G�H rationaliser la consommation ŽnergŽtique 

dans les diffŽrents b‰timents communaux par le conseiller ŽnergŽtique  

 
4. Renouvellement du matŽriel obsol•te  25% 

 
!  Remplacement des copieurs multifonctions  
!  Eclairage public en LED 

!
C%''.#)(*&. !
!

 
Installation toujours intŽressante financi•rement (Žconomie rŽalisŽe sur la consommation), mais plus 
�G�H���&�9�� �H�W���U�L�V�T�X�H�� �G�H���W�D�[�H�� �U�p�V�H�D�X�� �R�X���G�¶�L�P�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �G�H�� �U�H�P�S�O�D�F�H�P�H�Q�W�� �G�X���F�R�P�S�W�H�X�U�� �5�H�V�D���S�D�U���X�Q��
compteur intelligent. 
!

 



PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL  

VOLET INTERNE 
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ætre une administration communale bien gŽrŽe  
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Optimaliser les finances publiques  
 

$
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�6�H�Q�V�L�E�L�O�L�V�H�U�� �O�H�V���D�J�H�Q�W�V�� �j���O�D���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� �G�¶�p�Q�H�U�J�L�H  

012+3-4,-./ $51$
�o�[�����š�]�}�v$

$
$

�)�D�Y�R�U�L�V�H�U�� �O�H�V�� �p�F�R�Q�R�P�L�H�V�� �G�¶�p�Q�H�U�J�L�H�� �H�Q�� �V�H�Q�V�L�E�L�O�L�V�D�Q�W�� �O�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�� �H�W�� �O�H�V�� �R�F�F�X�S�D�Q�W�V��
des b‰timents publics par des informations pratiques (consommation actuelle, 
bons gestes) et orientŽes en fonction des occupants. 

06,1$ 51$ 76$ 513/-831$
9-21$:$;.<3$$

�d���µ�Æ�� ���[���À���v�����u���v�š��
=>?$

#,6,<,$ 0@A<,$ B-/$

05/08/19 
$

            40%            En cours  2019  

C/,13D1/6/,2$$
 

E6/56,6-31$ 3124./26A71$ Johan ANCIA 
 

F124./26A71$659-/-2,36,-G$ Jean-Luc GOVERS 
 

#13D-+1$H12,-.//6-31$ CDV 
 

(.3,1<3$5<$43.;1,$$ SBO 
 

(63,1/6-31=2?$ DŽsir Isabelle 
$

(76/-G-+6,-./$
$

$
1. Sensibilisation du personnel et des usagers sur leurs pratiques de mani•re ˆ favoriser les 

�p�F�R�Q�R�P�L�H�V�� �G�¶�p�Q�H�U�J�L�H�� �Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �S�D�U���X�Q�H�� �F�D�P�S�D�J�Q�H�� �G�¶�D�I�I�L�F�K�D�J�H. 
 

!"  �,�Q�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�p�F�R�O�H�� �G�H���&�O�H�U�P�R�Q�W�� �G�¶�X�Q�� �S�U�R�M�H�W�� �=�p�U�R�� �:�D�W�W���G�H�V�W�L�Q�p�� �j���V�H�Q�V�L�E�L�O�L�V�H�U�� �W�R�X�V�� �O�H�V���D�F�W�H�X�U�V��
pŽdagogiques et les enfants ˆ une utilisation rationnelle des Žnergies .$

$
C/G.396,-./2$G-/6/+-8312$$
$

IJ13+-+1$
$

#13D-+1$ FK0$ *3,-+71$A<5H@,6-31$
$
$
$

$

$ $   

E./,6/,$12,-9@$$
$

B./52$43.4312$ I943</, $ #<A2-512$$
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1. Sensibilisation du personnel et des usagers sur leurs pratiques de mani•re ˆ favoriser les 
�p�F�R�Q�R�P�L�H�V�� �G�¶�p�Q�H�U�J�L�H�� �Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �S�D�U���X�Q�H�� �F�D�P�S�D�J�Q�H�� �G�¶�D�I�I�L�F�K�D�J�H��40% 

 
2. �,�Q�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�p�F�R�O�H�� �G�H�� �&�O�H�U�P�R�Q�W�� �G�¶�X�Q�� �S�U�R�M�H�W�� �=�p�U�R�� �:�D�W�W���G�H�V�W�L�Q�p�� �j���V�H�Q�V�L�E�L�O�L�V�H�U�� �W�R�X�V�� �O�H�V���D�F�W�H�X�U�V��

pŽdagogiques et les enfants ˆ une utilisation rationnelle des Žnergies 50% 
 

3. Tableaux de bord 10% 
.
.
1233("'&$*( .
.

 
Ë renouveler rŽguli•rement  
.

 



�3�5�2�*�5�$�0�0�(���6�7�5�$�7�(�*�,�4�8�(���7�5�$�1�6�9�(�5�6�$�/���&�2�0�0�8�1�$�/��

�9�2�/�(�7���,�1�7�(�5�1�(��
��

�K�X�^�X���E�£�í��
��

�Ç�W�U�H���X�Q�H���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�D�O�H���E�L�H�Q���J�p�U�p�H����

�K�X�W�X���E�£�í�X�î��
��

��
��
��

�2�S�W�L�P�D�O�L�V�H�U���O�H�V���I�L�Q�D�Q�F�H�V���S�X�E�O�L�T�X�H�V����

�����š�]�}�v���E�£�í�X�î�X�ï��
��

��
�5�p�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�¶�L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���G�\�Q�D�P�L�T�X�H�V���U�D�L�V�R�Q�Q�p�V���H�W���D�G�D�S�W�p�V���D�X���Q�L�Y�H�D�X���G�H��
�O�¶�D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q���G�H���P�D�W�p�U�L�H�O�V���S�R�X�U���O�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���V�H�F�W�H�X�U�V���G�X���6�H�U�Y�L�F�H���G�H�V���7�U�D�Y�D�X�[����

�����•���Œ�]�‰�š�]�}�v��������
�o�[�����š�]�}�v��

��
��

�/�¶�L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���F�R�Q�V�L�V�W�H�����D�S�U�q�V���O�D���U�p�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q���L�Q�Y�H�Q�W�D�L�U�H���G�X���P�D�W�p�U�L�H�O���H�[�L�V�W�D�Q�W����
�H�W���V�X�L�Y�D�Q�W���O�H�V���E�H�V�R�L�Q�V���H�Q���U�D�S�S�R�U�W���D�X�[���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���W�U�D�Y�D�X�[���j���H�[�p�F�X�W�H�U�����H�Q���O�¶�D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q��
�G�H���P�D�W�p�U�L�H�O�V���S�R�X�U���O�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���V�H�F�W�H�X�U�V���G�X���6�H�U�Y�L�F�H���G�H�V���7�U�D�Y�D�X�[����

�����š���� ������ �o���� �����Œ�v�]���Œ����
�u�]�•���������i�}�µ�Œ����

�d���µ�Æ�����[���À���v�����u���v�š��
�~�9�•��

�^�š���š�µ�š�� ��� ���µ�š�� �&�]�v��

����������������������
��

������������ �(�Q���F�R�X�U�V�� ���������������� ��

�/�v�š���Œ�À���v���v�š�•����
��

�D���v�����š���]�Œ�����Œ���•�‰�}�v�•�����o���� �0�D�U�F���9�2�8�(��
��

�Z���•�‰�}�v�•�����o���������u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�(�� �0�D�U�F���%�(�&�+�(�7��
��

�^���Œ�À�]�������P���•�š�]�}�v�v���]�Œ���� �7�U�D�Y�D�X�[��
��

�W�}�Œ�š���µ�Œ�����µ���‰�Œ�}�i���š���� �0�%�(�������/�9�5��
��

�W���Œ�š���v���]�Œ���~�•�•�� �0�D�L�W�U�L�V�H���G�X���V�H�U�Y�L�F�H���W�U�D�Y�D�X�[��
��

�W�o���v�]�(�]�����š�]�}�v��
��

��
������ �'�U�H�V�V�H�U���X�Q���L�Q�Y�H�Q�W�D�L�U�H���G�X���P�D�W�p�U�L�H�O���H�[�L�V�W�D�Q�W���D�Y�H�F���O�H�V���G�D�W�H�V���G�H���P�L�V�H�V���H�Q���V�H�U�Y�L�F�H�V���±���-�X�L�Q������������
������ �6�X�L�Y�D�Q�W�� �O�H�V�� �W�U�D�Y�D�X�[�� �j�� �U�p�D�O�L�V�H�U�� �S�D�U�� �O�H�V�� �V�H�F�W�H�X�U�V�� �G�X�� �6�H�U�Y�L�F�H�� �G�H�V�� �7�U�D�Y�D�X�[���� �S�U�L�R�U�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�X��

�P�D�W�p�U�L�H�O���j���U�H�P�S�O�D�F�H�U���S�D�U���U�D�S�S�R�U�W���j���O�D���Y�p�W�X�V�W�p���±���-�X�L�Q������������
������ �$�S�S�U�R�E�D�W�L�R�Q���G�X���P�D�W�p�U�L�H�O�V���U�H�W�H�Q�X�V���S�D�U���O�H���&�R�O�O�q�J�H���F�R�P�P�X�Q�D�O���±���-�X�L�Q������������
������ �$�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q���G�X���P�D�W�p�U�L�H�O���U�H�W�H�Q�X�V���±���-�X�L�Q���j���M�X�L�O�O�H�W������������

�D���� �5�p�G�D�F�W�L�R�Q���G�X���G�H�V�F�U�L�S�W�L�I���G�H���O�¶�R�X�W�L�O�O�D�J�H���U�H�W�H�Q�X��
�E���� �/�D�Q�F�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�D�S�S�H�O��
�F���� �$�Q�D�O�\�V�H���G�H�V���R�I�I�U�H�V���H�W���U�D�S�S�R�U�W���G�¶�D�W�W�U�L�E�X�W�L�R�Q��
�G���� �$�S�S�U�R�E�D�W�L�R�Q���G�¶�D�W�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���G�X���P�D�U�F�K�p���S�D�U���O�H���&�R�O�O�q�J�H���F�R�P�P�X�Q�D�O��

������ �&�R�P�P�D�Q�G�H���G�X���P�D�W�p�U�L�H�O���±���-�X�L�O�O�H�W������������
������ �0�L�V�H�� �j�� �M�R�X�U�� �G�H�� �O�¶�L�Q�Y�H�Q�W�D�L�U�H�� �V�X�L�Y�D�Q�W�� �O�H�� �G�p�F�O�D�V�V�H�P�H�Q�W�� �H�W�� �O�¶�D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q�� �G�X�� �P�D�W�p�U�L�H�O�� �±��

�$�Q�Q�X�H�O�O�H�P�H�Q�W��
������ �6�\�V�W�q�P�H���G�\�Q�D�P�L�T�X�H���G�¶�D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q���G�X���P�D�W�p�U�L�H�O���V�X�L�Y�D�Q�W���E�H�V�R�L�Q�V���H�W���p�W�D�W���G�X���P�D�W�p�U�L�H�O���H�[�L�V�W�D�Q�W������

�$�Q�Q�X�H�O�O�H�P�H�Q�W��
��
�/�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�•���(�]�v���v���]���Œ���•����
��

���Æ���Œ���]������
��

�^���Œ�À�]������ �Z�l���� ���Œ�š�]���o�������µ���P� �š���]�Œ����

���������� �(�[�W�U�D�R�U�G�L�Q�D�L�U�H����
��

� � � �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �
�3�5�2�-�(�7��������������������



��
��

�D�}�v�š���v�š�����•�š�]�u� ����
��

�&�}�v���•���‰�Œ�}�‰�Œ���•�� ���u�‰�Œ�µ�v�š�� �^�µ���•�]�����•����

�������������������¼��
��
��

�������������������¼�� � � � �

�W�o���v�•�����}�u�u�µ�v���µ�Æ�����}�v�����Œ�v� �•��
��

��
��
��

�/�v���]�����š���µ�Œ�~�•�•���������Œ� �•�µ�o�š���š����
��

������ �'�U�H�V�V�H�U���X�Q���L�Q�Y�H�Q�W�D�L�U�H���G�X���P�D�W�p�U�L�H�O���H�[�L�V�W�D�Q�W���D�Y�H�F���O�H�V���G�D�W�H�V���G�H���P�L�V�H�V���H�Q���V�H�U�Y�L�F�H�V���������� ��
������ �6�X�L�Y�D�Q�W���O�H�V���W�U�D�Y�D�X�[���j���U�p�D�O�L�V�H�U���S�D�U���O�H�V���V�H�F�W�H�X�U�V���G�X���6�H�U�Y�L�F�H���G�H�V���7�U�D�Y�D�X�[�����S�U�L�R�U�L�V�D�W�L�R�Q���G�X���P�D�W�p�U�L�H�O��

�j���U�H�P�S�O�D�F�H�U���S�D�U���U�D�S�S�R�U�W���j���O�D���Y�p�W�X�V�W�p�������� ��
������ �$�S�S�U�R�E�D�W�L�R�Q���G�X���P�D�W�p�U�L�H�O�V���U�H�W�H�Q�X�V���S�D�U���O�H���&�R�O�O�q�J�H���F�R�P�P�X�Q�D�O��������������
������ �$�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q���G�X���P�D�W�p�U�L�H�O���U�H�W�H�Q�X�V�������� ��
������ �&�R�P�P�D�Q�G�H���G�X���P�D�W�p�U�L�H�O�������� ��
������ �0�L�V�H���j���M�R�X�U���G�H���O�¶�L�Q�Y�H�Q�W�D�L�U�H���V�X�L�Y�D�Q�W���O�H���G�p�F�O�D�V�V�H�P�H�Q�W���H�W���O�¶�D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q���G�X���P�D�W�p�U�L�H�O������ ��
������ �6�\�V�W�q�P�H���G�\�Q�D�P�L�T�X�H���G�¶�D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q���G�X���P�D�W�p�U�L�H�O���V�X�L�Y�D�Q�W���E�H�V�R�L�Q�V���H�W���p�W�D�W���G�X���P�D�W�p�U�L�H�O���H�[�L�V�W�D�Q�W������������ ��

��
���}�u�u���v�š���]�Œ����
��

��
�/�H�V���E�H�V�R�L�Q�V���H�Q���P�D�W�p�U�L�H�O���V�R�Q�W���j���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�Q�H�U���S�D�U���U�D�S�S�R�U�W���D�X�[���W�U�D�Y�D�X�[���T�X�L���V�H�U�R�Q�W���p�Y�H�Q�W�X�H�O�O�H�P�H�Q�W��
�H�[�W�p�U�L�R�U�L�V�p�V�����&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���W�U�D�Y�D�X�[����
��

��



PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL  

VOLET INTERNE 
 

!"#" $%&' $
$

Être une administration communale bien gérée  

!"(" $%&'" )$
$

 
 
 

Optimaliser les finances publiques  

*+,-./ $%&'" )"0$
$

$
Formaliser les procédures et échéanciers relatifs aux services taxe et 
recouvrement 

123+4-5,-./ $62$
l’action$

$
$

Pour l’ensemble des taxes, il s’agit d’établir une procédure type, depuis l’envoi de 
l’AER, jusqu’aux rappels et sommations, et mises à huissier. 
Cette procédure doit être assortie d’un échéancier.  L’échéancier global devra 
porter sur l’ensemble des taxes, mais également, un échéancier procédural pour 
chaque taxe au regard du prescrit de la circulaire budgétaire. 

17,2$ 62$ 87$ 624/-942$
:-32$;$<.=4$$

Taux d’avancement 
>?@$

#,7,=,$ 1AB=,$ C-/$

 
$

100% Terminé  2019 2019 

D/,24E2/7/,3$$
 

F7/67,7-42$ 4235./37B82$ Serge MANZATO 
 

G235./37B82$76:-/-3,47,-H$ Layla BOUAZZA 
 

#24E-+2$I23,-.//7-42 $ Taxes Assurances 
 

(.4,2=4$6=$54.<2,$$ LBO - TTR 
 

(74,2/7-42>3@$ / 
$

(87/-H-+7,-./$
$

$
$
$
D/H.4:7,-./3$H-/7/+-9423$$
$

JK24+-+2$
$

#24E-+2$ GL1$ *4,-+82$B=6IA,7-42$
$
$

$
$

 
 
 
 

   

F./,7/,$23,-:A$ $
$

C./63$54.5423$ J:54=/, $ #=B3-623$$

 
 
 
$

$ $ $

(87/3$+.::=/7=K$+./+24/A3 $
$

 
 
 
 
$



Indicateur(s) de résultat  
 

1. Etablissement de la procédure 40% 
2. Etablissement de l’échéancier global 30% 
3. Etablissement de l’échéancier particulier 30% 

 
Commentaire 
 

 
Evaluation à faire régulièrement  
 

 



PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL  

VOLET INTERNE 
 

!"#" $%&' $
$

ætre une administration communale bien gŽrŽe  

!"(" $%&'" )$
$

 
 
 

Optimaliser les finances publiques  

*+,-./ $%&'" )"0$
$

$
Assurer un suivi rŽgulier de la consommation des crŽdits budgŽtaires et 
responsabiliser les chefs de service quant aux consommations 

123+4-5,-./ $62$
�o�[�����š�]�}�v$

$
$

�(�Q�Y�R�L�� �W�U�L�P�H�V�W�U�L�H�O�� �j���F�K�D�T�X�H�� �F�K�H�I���G�H���V�H�U�Y�L�F�H�� �G�H���O�¶�p�W�D�W�� �G�H���O�D���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� �G�H�V���F�U�p�G�L�W�V��
portant sur leur budget spŽcifique. 
�,�O�� �V�¶�D�J�L�W���� �D�L�Q�V�L���� �G�H�� �O�H�V��sensibiliser et de les responsabiliser dans la ma”trise de leur 
budget. 

17,2$ 62$ 87$ 624/-942$
:-32$;$<.=4$$

�d���µ�Æ�� ���[���À���v�����u���v�š��
>?@$

#,7,=,$ 1AB=,$ C-/$

 
$

    

D/,24E2/7/,3$$
 

F7/67,7-42$ 4235./37B82$ Serge MANZATO 
 

G235./37B82$76:-/-3,47,-H$ Layla BOUAZZA 
 

#24E-+2$I23,-.//7-42 $ Finances Recettes 
 

(.4,2=4$6=$54.<2,$$ LBO - DBO 
 

(74,2/7-42>3@$ / 
$

(87/-H-+7,-./$
$

$
1. Remise tous les trimestres dans le cadre des rŽunions de chefs de service 
2. Les pŽriodes envisagŽes seraient : mars, juin, septembre et novembre  
3. �/�¶�R�S�p�U�D�W�L�R�Q�� �V�H�U�D�L�W�� �L�Q�L�W�L�p�H�� �j���O�¶�R�F�F�D�V�L�R�Q�� �G�H���O�D���S�U�R�F�K�D�L�Q�H�� �U�p�X�Q�L�R�Q�� �G�H�� �V�H�S�W�H�P�E�U�H 

$
D/H.4:7,-./3$H-/7/+-9423$$
$

JK24+-+2$
$

#24E-+2$ GL1$ *4,-+82$B=6IA,7-42$
$

$

$
$

 
 
 
 

   

F./,7/,$23,-:A$ $
$

C./63$54.5423$ J:54=/, $ #=B3-623$$

 
 
 
$

$ $ $

(87/3$+.::=/7=K$+./+24/A3 $
$

 
 
 



 
!

"#$%&'()*+,-.!$)!+/-*0('(!!
!

1. Remise trimestrielle des consommations budgŽtaires 70%  
2. Evaluation sur la base des dŽpassements de crŽdits et des ajustements internes 20%  
3. AmŽlioration du rŽsultat du compte 10% 

!
1233)#('%+) !
!

 
!

 



PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL  

VOLET INTERNE 
 

!"#" $%&' $
$

ætre une administration communale bien gŽrŽe  

!"(" $%&'" )$
$

 
 
 

Optimaliser les finances publiques  

*+,-./ $%&'" )"0$
$

$
ProcŽder ˆ une gestion active de la dette  

123+4-5,-./ $62$
�o�[�����š�]�}�v$

$
$

�7�H�Q�D�Q�W�� �F�R�P�S�W�H�� �G�H�� �O�D�� �F�R�P�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �G�X�� �S�R�U�W�H�I�H�X�L�O�O�H�� �G�H�� �G�H�W�W�H�� �G�H�� �O�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q��
�F�R�P�P�X�Q�D�O�H�� �G�¶�(�Q�J�L�V�� �H�W���G�H�� �O�D���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�� �G�H���O�D�� �F�R�X�U�E�H�� �G�H�V���W�D�X�[ ; 
 
En se basant sur les techniques de financement alternatives proposŽes par les 
organismes bancaires ;  
 
�/�D�� �F�R�P�P�X�Q�H�� �S�U�R�S�R�V�H�U�D�� �G�H�V�� �R�S�p�U�D�W�L�R�Q�V�� �T�X�L�� �V�¶�L�Q�W�q�J�U�H�U�R�Q�W�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �F�D�G�U�H�� �G�H�� �O�D��
gestion de la dette et de contrats existants. 
�&�R�Q�F�U�q�W�H�P�H�Q�W���� �L�O���V�¶�D�J�L�U�D�� �G�H�� �� 

!  �6�¶�Dpproprier le profil de la dette ; 
!  De nŽgocier avec les chargŽs de relation des produits moins cožtants pour 

la commune. 
!  De veiller ˆ assurer un Žquilibre au sein du portefeuille de la dette.  

17,2$ 62$ 87$ 624/-942$
:-32$;$<.=4$$

�d���µ�Æ�� ���[���À���v�����u���v�š��
>?@$

#,7,=,$ 1AB=,$ C-/$

 
$

100% TerminŽ  2019 2019 

D/,24E2/7/,3$$
 

F7/67,7-42$ 4235./37B82$ Serge MANZATO 
 

G235./37B82$76:-/-3,47,-H$ Layla BOUAZZA 
 

#24E-+2$I23,-.//7-42 $ Finances Recettes 
 

(.4,2=4$6=$54.<2,$$ LBO  
 

(74,2/7-42>3@$ / 
$

(87/-H-+7,-./$
$

$
$
D/H.4:7,-./3$H-/7/+-9423$$
$

JK24+-+2$
$

#24E-+2$ GL1$ *4,-+82$B=6IA,7-42$
$
$

$
$

 
 

   

F./,7/,$23,-:A$ $
$

C./63$54.5423$ J:54=/, $ #=B3-623$$

 
 
$

! $
!

!



!"#$%&'())*$#*+&'($',-$.% &
&

 
 
&

/$01'#2,*-3%4&0,&-.%*"2#2&&
&

1. Portefeuille renŽgociŽ 100%&
&

5()),$2#1-, &
&

 
Action ˆ renouveler tous les deux ans 
&

 



PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL  

VOLET INTERNE 
 

!"#" $%&' $
$

ætre une administration communale bien gŽrŽe  

!"(" $%&'" )$
$

 
 
 

Optimaliser les finances publiques  
 

$
*+,-./ $%&'" )"0$

$

$

 
AcquŽrir et maintenir un logiciel de gestion par gŽolocalisation des vŽhicules 
communaux  

123+4-5,-./ $62$
�o�[�����š�]�}�v$

$
$

�0�L�V�H�� �H�Q�� �S�O�D�F�H�� �G�¶�X�Q�� �V�\�V�W�q�P�H�� �G�H�� �J�p�R�O�R�F�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �Y�p�K�L�F�X�O�H�V�� �S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�� �X�Q�H��
meilleure gestion des vŽhicules. Le syst•me de gŽolocalisation comprend 
�O�¶�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �E�R�v�W�L�H�U�� �*�3�6�� �V�X�U�� �O�H�V���Y�p�K�L�F�X�O�H�V���� �O�¶�D�F�F�q�V�� �j�� �O�D�� �S�O�D�W�H�I�R�U�P�H�� �Z�H�E�� �G�H��
gŽolocalisation des vŽhicules ainsi que la formation des agents accŽdant ˆ la 
plateforme. 

17,2$ 62$ 87$ 624/-942$
:-32$;$<.=4$$

�d���µ�Æ�� ���[���À���v�����u���v�š��
>?@$

#,7,=,$ 1AB=,$ C-/$

12/08/19 
$

            100%            TerminŽ  12/2018 03/2019 

D/,24E2/7/,3$$
 

F7/67,7-42$ 4235./37B82$ Marc VOUE 
 

G235./37B82$76:-/-3,47,-H$ Luc VRANCKEN 
 

#24E-+2$I23,-.//7-42 $ Travaux 
 

(.4,2=4$6=$54.<2,$$ LVR  
 

(74,2/7-42>3@$  
$

(87/-H-+7,-./$
$

 

1. Phase projet  
1.1. Approbation des conditions de marchŽ & lancement de consultation (CE) �± 02/12/2018 
1.2. Analyse des offres (Service travaux �± LVR) �± 14/12/2018 
1.3. �$�S�S�U�R�E�D�W�L�R�Q�� �G�¶�D�W�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�� �G�X���P�D�U�F�K�p�����&�(�����± 27/12/2018 

 
2. Phase exŽcution 

2.1. Installation des boitiers de localisation sur les vŽhicules �± 19/02/2019 
2.2. DŽsignation des personnes accŽdant ˆ la plateforme web (CE) �± 25/02/2019 
2.3. �)�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �j���O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H���O�D�� �S�O�D�W�H�I�R�U�P�H�� �Z�H�E���± 26/03/2019 
$

D/H.4:7,-./3$H-/7/+-9423$$
$

JK24+-+2$
$

#24E-+2$ GL1$ *4,-+82$B=6IA,7-42$

2018 - Extraordinaire 
fourniture du matŽriel) 

Depuis 2019 - ordinaire 
(maintenance du syst•me 
& acc•s) $

Extraordinaire & 
ordinaire$
$

$ 421/74451 �± Extraordinaire  
4211/12706 & 7221/12706 
�± Ordinaire  



!"#$%#$&'($)*+&&
&

,"#-(&./"./'( & 0*./1#$ & 213()-'(&&

�������������������� �¼������������ �7�9�$��
comprise 
&

4&
&

& &

56%#(&7"**1#%18&7"#7'/#+(&
&

 
&

9#-)7%$'1/:(;&-'&/+(16$%$&&
 

1. Phase projet 40% 
1.1. Approbation des conditions de marchŽ & lancement de consultation (CE)  
1.2. Analyse des offres (Service travaux �± LVR) 
1.3. �$�S�S�U�R�E�D�W�L�R�Q�� �G�¶�D�W�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�� �G�X���P�D�U�F�K�p�����&�(���� 

 
2. Phase exŽcution 60 % 

2.1. Installation des boitiers de localisation sur les vŽhicules  
2.2. DŽsignation des personnes accŽdant ˆ la plateforme web (CE)  
2.3. �)�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �j���O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H���O�D�� �S�O�D�W�H�I�R�U�P�H�� �Z�H�E�� 

&
&
&
<"**'#$%)/' &
&

&
&

 



PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL  

VOLET INTERNE 
 

!"#" $%&' $
$

ætre une administration communale bien gŽrŽe  

!"(" $%&'" )$
$

 
 
 

Optimaliser les finances publiques  

*+,-./ $%&'" )"0$
$

$
�e�W�D�E�O�L�U�� �X�Q���S�O�D�Q�� �G�H�� �J�H�V�W�L�R�Q�� �H�W���O�¶�D�G�D�S�W�H�U�� �H�Q���I�R�Q�F�W�L�R�Q�� �G�H�V��changements 

123+4-5,-./ $62$
�o�[�����š�]�}�v$

$

�(�Q�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�� �D�Y�H�F�� �O�H���F�H�Q�W�U�H�� �G�¶�D�L�G�H�� �D�X�[�� �F�R�P�P�X�Q�H�V���� �V�X�U�� �O�D���E�D�V�H�� �G�X���3�6�7�� �p�W�D�E�O�L����
dŽfinir les diffŽrentes actions ˆ mener en mati•re de gestion.  

17,2$ 62$ 87$ 624/-942$
:-32$;$<.=4$$

�d���µ�Æ�� ���[���À���v�����u���v�š��
>?@$

#,7,=,$ 1AB=,$ C-/$

 
$

0%    

D/,24E2/7/,3$$
 

F7/67,7-42$ 4235./37B82$ Serge MANZATO 
 

G235./37B82$76:-/-3,47,-H$ Layla BOUAZZA 
 

#24E-+2$I23,-.//7-42 $ Finances Recettes 
 

(.4,2=4$6=$54.<2,$$ LBO  
 

(74,2/7-42>3@$ / 
$

(87/-H-+7,-./$
$

$
$
D/H.4:7,-./3$H-/7/+-9423$$
$

JK24+-+2$
$

#24E-+2$ GL1$ *4,-+82$B=6IA,7-42$
$

$
$

 
 

   

F./,7/,$23,-:A$ $
$

C./63$54.5423$ J:54=/, $ #=B3-623$$

 
$

! $
!

!

(87/3$+.::=/7=K$+./+24/A3 $
$

 
 
$

D/6-+7,2=4>3@$62$4A3=8,7,$$
$

1. Proposition de plan de gestion 50% 
2. Validation du plan de gestion par le CRAC 50%$

$
M.::2/,7-42 $
$

 
�/�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q�� �G�X���3�6�7���G�H�Y�U�D�L�W�� �D�P�H�Q�H�U�� �j���X�Q�H�� �U�p�Y�L�V�L�R�Q�� �G�X�� �S�O�D�Q�� �G�H���J�H�V�W�L�R�Q���� ���$�F�W�L�R�Q�� �j���U�H�Q�R�X�Y�H�O�H�U 

 



PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL  

VOLET INTERNE 
 

!"#" $%&' $
$

ætre une administration communale bien gŽrŽe  

!"(" $%&'" )$
$

 
 
 

Optimaliser les finances publiques  

*+,-./ $%&'" )"0$
$

$
RŽaliser un audit et un marchŽ (conjoint avec le CPAS et la RCA) pour les 
assurances. 

123+4-5,-./ $62$
�o�[�����š�]�}�v$

$

�'�D�Q�V�� �O�H�� �F�D�G�U�H�� �G�H�V�� �V�\�Q�H�U�J�L�H�V�� �F�R�P�P�X�Q�H�V�� �H�W�� �H�Q�W�L�W�p�V�� �F�R�Q�V�R�O�L�G�p�H�V���� �L�O�� �V�¶�D�J�L�W���� �G�D�Q�V�� �X�Q��
�S�U�H�P�L�H�U�� �W�H�P�S�V�� �G�¶�p�Y�D�O�X�H�U�� �O�H�� �S�R�U�W�H�I�H�X�L�O�O�H�� �G�¶�D�V�V�X�U�D�Q�F�H�V���� �G�H�� �O�D�� �F�R�P�P�X�Q�H���� �G�X�� �&�3�$�6����
de la RCA. 
�6�X�U�� �O�D�� �E�D�V�H�� �G�H�� �O�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �F�H�V���S�R�U�W�H�I�H�X�L�O�O�H�V���� �L�O�� �V�¶�D�J�L�U�D�� �G�H�� �O�D�Q�F�H�U�� �O�H�� �P�D�U�F�K�p��
(probablement un marchŽ europŽen), de mani•re ˆ renouveler le marchŽ au 
01/01/2020 

17,2$ 62$ 87$ 624/-942$
:-32$;$<.=4$$

�d���µ�Æ�� ���[���À���v�����u���v�š��
>?@$

#,7,=,$ 1AB=,$ C-/$

 
$

10% En cours   

D/,24E2/7/,3$$
 

F7/67,7-42$ 4235./37B82$ Serge MANZATO 
 

G235./37B82$76:-/-3,47,-H$ Layla BOUAZZA 
 

#24E-+2$I23,-.//7-42 $ Taxes Assurances 
 

(.4,2=4$6=$54.<2,$$ LBO �± LVR - PVB  
 

(74,2/7-42>3@$ / 
$

(87/-H-+7,-./$
$

$
$
D/H.4:7,-./3$H-/7/+-9423$$
$

JK24+-+2$
$

#24E-+2$ GL1$ *4,-+82$B=6IA,7-42$
$
$

$

 
 

  050/11701 ; 050/12408 ; 
05012508 ; 050/12708 

F./,7/,$23,-:A$ $
$

C./63$54.5423$ J:54=/, $ #=B3-623$$

�������������¼�� ���E�X�G�J�H�W��
communal) 
$

! $
!

!

(87/3$+.::=/7=K$+./+24/A3 $
$

 
$

D/6-+7,2=4>3@$62$4A3=8,7,$$
$

1. Aboutissement du marchŽ 100%$
$

 



PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL  

VOLET INTERNE 
 

!"#" $%&' $
$

ætre une administration communale bien gŽrŽe  

!"(" $%&'" )$
$

 
 
 

Optimaliser les finances publiques  

$
*+,-./ $%&'" )"'0 $

$

$

Doter le fonds de rŽserve ordinaire afin de procŽder au remboursement anticipŽ 
�G�H���O�¶�H�P�S�U�X�Q�W�� �F�R�Q�V�H�Q�W�L�� �S�D�U�� �O�D���5�p�J�L�R�Q�� �:�D�O�O�R�Q�Q�H�� �G�D�Q�V���O�H�� �F�D�G�U�H���G�H�� �O�D���P�L�V�H���V�R�X�V���S�O�D�Q��
�G�H���J�H�V�W�L�R�Q�� �G�H���O�D�� �F�R�P�P�X�Q�H���H�W���� �G�D�Q�V���X�Q���V�H�F�R�Q�G�� �W�H�P�S�V�����G�¶�D�P�p�O�L�R�U�H�U�� �O�D���W�U�p�V�R�U�H�U�L�H��
communale. 

123+4-5,-./ $62$
�o�[�����š�]�}�v$

$
$

Dans le cadre des modifications budgŽtaires, sur la base du rŽsultat du compte ou 
du rŽsultat budgŽtaire dŽgagŽ, doter le fonds de rŽserve ordinaire de moyens, afin 
�G�¶�D�P�p�O�L�R�U�H�U�� �S�U�R�J�U�H�V�V�L�Y�H�P�H�Q�W�� �O�D�� �W�U�p�V�R�U�H�U�L�H�� �G�H�� �O�D�� �F�R�P�P�X�Q�H�� �H�W�� �G�H�� �S�H�U�P�H�W�W�U�H�� �O�H��
�U�H�P�E�R�X�U�V�H�P�H�Q�W�� �D�Q�W�L�F�L�S�D�W�L�I�� �G�H���O�¶�H�P�Srunt consenti aupr•s du Crac.  

17,2$ 62$ 87$ 624/-942$
:-32$;$<.=4$$

�d���µ�Æ�� ���[���À���v�����u���v�š��
>?@$

#,7,=,$ 1AB=,$ C-/$

 
$

10% En cours  07/2019  

D/,24E2/7/,3$$
 

F7/67,7-42$ 4235./37B82$ Serge MANZATO 
 

G235./37B82$76:-/-3,47,-H$ Layla BOUAZZA 
 

#24E-+2$I23,-.//7-42 $ Finances Recettes 
 

(.4,2=4$6=$54.<2,$$ LBO - DBO 
 

(74,2/7-42>3@$ / 
$

(87/-H-+7,-./$
$

$
Dotation par exercice budgŽtaire. 
$
D/H.4:7,-./3$H-/7/+-9423$$
$

JK24+-+2$
$

#24E-+2$ GL1$ *4,-+82$B=6IA,7-42$
$

2019-2024 
$

$
$

Ordinaire  D  060/95401 

F./,7/,$23,-:A$ $
$

C./63$54.5423$ J:54=/, $ #=B3-623$$

 
 
 
$

$ $ $

(87/3$+.::=/7=K$+./+24/A3 $
$

 
 
 
$



!"#$%&'()*+,-.#(.*/,)0'&'..
.

1. �5�H�P�E�R�X�U�V�H�P�H�Q�W�� �D�Q�W�L�F�L�S�D�W�L�I�� �G�H���O�¶�H�P�S�U�X�Q�W�� �&�U�D�F��80% 
2. Constitution du fonds de rŽserve ˆ hauteur du Fonds de roulement net estimŽ 20% 

.
1233("'&$*( .
.

 
.

 



PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL  

VOLET INTERNE 
 

!"#" $%&' $
$

ætre une administration communale bien gŽrŽe  

!"(" $%&'" )$
$

 
 
 

�5�H�Q�I�R�U�F�H�U�� �O�¶�H�P�S�O�R�L�� �S�X�E�O�L�F 

*+,-./ $%&'" )"' $
$

$
DŽfinir une stratŽgie de nomination destinŽe ˆ rŽduire le cožt de la cotisation de 
responsabilisation. 

012+3-4,-./ $51$
�o�[�����š�]�}�v$

$

La problŽmatique de la cotisation de responsabilisation risque de peser lourd ˆ 
terme sur les finances communales. Afin de limiter ce risque, la commune doit 
repenser une stratŽgie de nomination destinŽe ˆ assurer un Žquilibre entre les 
cotisations des agents statutaires en fonction et les charges de pension des agents 
statutaires admis ˆ la pension.  
Une Žtude prŽalable devra •tre menŽe et sur cette base, un plan de nomination 
devra •tr e soumis au Coll•ge.  

06,1$ 51$ 76$ 513/-831$
9-21$:$;.<3$$

�d���µ�Æ�� ���[���À���v�����u���v�š��
=>?$

#,6,<,$ 0@A<,$ B-/$

 
$

5% En cours 07/2019  

C/,13D1/6/,2$$
 

E6/56,6-31$ 3124./26A71$ Serge MANZATO 
 

F124./26A71$659-/-2,36,-G$ Layla BOUAZZA 
 

#13D-+1$H12,-.//6-31$ Personnel 
 

(.3,1<3$5<$43.;1,$$ LBO �± TTR   
 

(63,1/6-31=2?$ / 
$

(76/-G-+6,-./$
$

 
1. �&�R�Q�W�D�F�W�� �D�Y�H�F�� �O�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V�� �F�K�D�U�J�p�V�� �G�H���O�¶�p�W�X�G�H�� �S�U�p�D�O�D�E�O�H�� 
2. Lancement du marchŽ  
3. �5�p�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H���O�¶�p�W�X�G�H�� �S�D�U���O�H�� �V�H�U�Y�L�F�H���G�p�V�L�J�Q�p�� �H�W���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�V���U�p�V�X�O�W�D�W�V�� �G�H���O�¶�p�W�X�G�H�� 
4. �(�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �G�¶�X�Q�� �S�O�D�Q�� �G�H���Q�R�P�L�Q�D�W�L�R�Q�� 
5. Projection de ce plan de nomination sur la charge de la cotisation de responsabilisation 

transmise par le SPF pensions  
6. Communication des rŽsultats au Coll•ge pour dŽcision  
7. Concertation syndicale  
8. ImplŽmentation du processus de nomination 

$
C/G.396,-./2$G-/6/+-8312$$
$

IJ13+-+1$
$

#13D-+1$ FK0$ *3,-+71$A<5H@,6-31$

2019 
$

$

$

Ordinaire 
 

D  13110/11321 



!"#$%#$&'($)*+&&
&

,"#-(&./"./'( & 0*./1#$ & 213()-'(&&

& ! &
!

!

45%#(&6"**1#%17&6"#6'/#+(&
&

 
 
&

8#-)6%$'1/9(:&-'&/+(15$%$&&
&

1. �&�R�Q�W�D�F�W�� �D�Y�H�F�� �O�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V�� �F�K�D�U�J�p�V�� �G�H���O�¶�p�W�X�G�H�� �S�U�p�D�O�D�E�O�H��5% 
2. Lancement du marchŽ 5% 
3. �5�p�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H���O�¶�p�W�X�G�H�� �S�D�U���O�H�� �V�H�U�Y�L�F�H���G�p�V�L�J�Q�p�� �H�W���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�V���U�p�V�X�O�W�D�W�V�� �G�H���O�¶�p�W�X�G�H��5% 
4. �(�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �G�¶�X�Q�� �S�O�D�Q�� �G�H���Q�R�P�L�Q�D�W�L�R�Q��60% 
5. Projection de ce plan de nomination sur la charge de la cotisation de responsabilisation 

transmise par le SPF pensions 10% 
6. Communication des rŽsultats au Coll•ge pour dŽcision 5% 
7. Concertation syndicale 5% 
8. ImplŽmentation du processus de nomination 5%&

&
 



PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL  

VOLET INTERNE 
 

!"#" $%&' $
$

ætre une administration communale bien gŽrŽe  

!"(" $%&'" )$
$

 
 
 

�5�H�Q�I�R�U�F�H�U�� �O�¶�H�P�S�O�R�L�� �S�X�E�O�L�F 

*+,-./ $%&'" )"0$
$

$
�&�R�O�O�D�E�R�U�H�U�� �D�Y�H�F�� �O�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���S�U�R�Y�L�Q�F�L�D�X�[�� �S�R�X�U�� �O�D���P�L�V�H���j���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q��
indicateur expert. 

123+4-5,-./ $62$
�o�[�����š�]�}�v$

$

Les ressources communales dŽpendent, notamment, des additionnels au 
�S�U�p�F�R�P�S�W�H�� �L�P�P�R�E�L�O�L�H�U���� ���'�H�S�X�L�V���T�X�H�O�T�X�H�V�� �D�Q�Q�p�H�V���� �O�¶�R�Q���F�R�Q�V�W�D�W�H���X�Q�H���p�U�R�V�L�R�Q�� �G�H���F�H�W�W�H��
�U�H�F�H�W�W�H�� �I�L�V�F�D�O�H���� ���$�I�L�Q�� �G�¶�H�Q�G�L�J�X�H�U�� �F�H���S�K�p�Q�R�P�q�Q�H���� �X�Q�H��piste de solution rŽside dans 
la collaboration avec un indicateur-expert provincial Žmanant de la politique supra-
communale provinciale. 
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D/,24E2/7/,3$$
 

F7/67,7-42$4235./37B82$ Manuel PENA 
 

G235./37B82$76:-/-3,47,-H$ Layla BOUAZZA 
 

#24E-+2$I23,-.//7-42 $ CDV 
 

(.4,2=4$6=$54.<2,$$ EGA 
 

(74,2/7-42>3@$ / 
$

(87/-H-+7,-./$
$

 
2nd semestre 2019 :  

1. �'�p�W�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q�� �G�H�V���F�K�D�P�S�V���G�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�L�Q�G�L�F�D�W�H�X�U-expert par le service cadre de vie  
2. Prise de contact avec les services provinciaux et mise ˆ jour de la convention de collaboration 

�D�I�L�Q�� �G�H�� �U�p�S�R�Q�G�U�H�� �D�X�[�� �E�H�V�R�L�Q�V���� �Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �H�Q�� �P�D�W�L�q�U�H�� �G�¶�D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�V��RC des immeubles 
subdivisŽs 

���H�U���V�H�P�H�V�W�U�H�� ���������� �����0�L�V�H�� �H�Q�� �S�O�D�F�H�� �G�H���O�¶�L�Q�G�L�F�D�W�H�X�U-expert 
$
D/H.4:7,-./3$H-/7/+-9423$$
$

JK24+-+2$
$

#24E-+2$ GL1$ *4,-+82$B=6IA,7-42$

2020 
$

$

Ordinaire 
 

R  040/37101 

F./,7/,$23,-:A$ $
$

C./63$54.5423$ J:54=/, $ #=B3-623$$

$ ! $
!

!

(87/3$+.::=/7=K$+./+24/A3 $
$

 
 
$



!"#$%&'()*+,-.#(.*/,)0'&'..
.

1. Signature de la convention de collaboration 60% 
2. Evolution de la courbe de dŽcroissance des additionnels PrŽcompte Immobilier 40%.

.
 



PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL  

VOLET INTERNE 
 

!"#" $%&' $
$

ætre une administration communale bien gŽrŽe  

!"(" $%&'" )$
$

 
 
 

Renforcer les synergies avec les entitŽs consolidŽes 

*+,-./ $%&'" )"' $
$

$
Favoriser le recours aux marchŽs conjoints 

012+3-4,-./ $51$
�o�[�����š�]�}�v$

$

Dans le cadre des synergies entre la commune et les entitŽs consolidŽes, les 
marchŽs publics conjoints regroupent plusieurs pouvoirs adjudicateurs pour 
rŽpondre ˆ des besoins communs.  
�,�O�� �V�¶�D�J�L�U�D�� �G�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U�� �O�H�V��diffŽrents marchŽs dans lesquels ce type de synergie peut 
•tre envisagŽe et de promouvoir le recours ˆ ce type de marchŽ.  

06,1$ 51$ 76$ 513/-831$
9-21$:$;.<3$$
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$

    

C/,13D1/6/,2$$
 

E6/56,6-31$ 3124./26A71$ Serge MANZATO 
 

F124./26A71$659-/-2,36,-G$ Layla BOUAZZA 
 

#13D-+1$H12,-.//6-31$ Finances Recettes 
 

(.3,1<3$5<$43.;1,$$ LBO �± LVR - PVB 
 

(63,1/6-31=2?$ / 
$

(76/-G-+6,-./$
$

 
1. Identifier les types de marchŽs dans lesquels le recours au marchŽ conjoint est possible  
2. �&�R�U�U�p�O�H�U�� �O�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�� �D�Y�H�F�� �O�H���F�D�G�D�V�W�U�H�� �G�H�V���F�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q�V�� 
3. Pour chaque convention ˆ renouveler, interroger les entitŽs consolidŽes afin de vŽrifier leur 

souhait de s�H�� �M�R�L�Q�G�U�H�� �j�� �O�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�� �F�R�P�P�X�Q�D�O�H�� �H�W�� �G�¶�D�G�K�p�U�H�U�� �D�X�� �P�D�U�F�K�p�� ���� �G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H��
procŽdure-type  

4. Etablir une convention type facilement transposable ˆ chaque marchŽ conjoint  
$
C/G.396,-./2$G-/6/+-8312$$
$

IJ13+-+1$
$

#13D-+1$ FK0$ *3,-+71$A<5H@,6-31$

 
$

$
$

 
 

   
 
 
 

E./,6/,$12,-9@$$
$

B./52$43.4312$ I943</, $ #<A2-512$$

$ ! $
!

!
!
!
!
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&
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1. Identifier les types de marchŽs dans lesquels le recours au marchŽ conjoint est possible : 
25%  

2. �&�R�U�U�p�O�H�U�� �O�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�� �D�Y�H�F�� �O�H���F�D�G�D�V�W�U�H�� �G�H�V���F�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q�V��25%  
3. Pour chaque convention ˆ renouveler, interroger les entitŽs consolidŽes afin de vŽrifier leur 

so�X�K�D�L�W�� �G�H���V�H���M�R�L�Q�G�U�H�� �j���O�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�� �F�R�P�P�X�Q�D�O�H�� �H�W���G�¶�D�G�K�p�U�H�U�� �D�X���P�D�U�F�K�p�� �����G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H��
procŽdure-type 25% 

4. Etablir une convention type facilement transposable ˆ chaque marchŽ conjoint 10% 
5. �$���O�¶�R�F�F�D�V�L�R�Q�� �G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �G�H�V���F�R�P�S�W�H�V���� �G�p�I�L�Q�L�U�� �X�Q���W�D�E�O�H�D�X�� �Ge bord permettant de suivre 

�O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q�� �G�H�V���P�D�U�F�K�p�V�� �F�R�Q�M�R�L�Q�W�V��15% &
&

 



PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL  

VOLET INTERNE 
 

!"#" $%&' $
$

ætre une administration communale bien gŽrŽe  

!"(" $%&'" )$
$

 
 
 

Renforcer les synergies avec les entitŽs consolidŽes 

*+,-./ $%&'" )"0$
$

$
Favoriser la synergie entre le Service des Travaux et les entitŽs consolidŽes 

123+4-5,-./ $62$
�o�[�����š�]�}�v$

$

Par synergie, il faut entendre la mise en commun de ressources qui se renforcent 
et aboutissent ˆ une Žconomie de moyens.  
 
Le CPAS et les rŽgies communales ne disposant pas de Service des Travaux, il 
�F�R�Q�Y�L�H�Q�G�U�D�L�W�� �G�H�� �O�H�X�U�� �S�H�U�P�H�W�W�U�H�� �G�¶�X�W�L�O�L�V�H�U�� �U�p�J�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W�� �O�H�� �V�H�U�Y�L�F�H�� �F�R�P�P�X�Q�D�O�� �S�R�X�U��
rŽpondre ˆ des besoins variŽs.  
 
�/�D���S�U�p�V�H�Q�W�H�� �I�L�F�K�H���Y�L�V�H���j���O�D���U�p�G�D�F�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �S�U�R�F�p�G�X�U�H�� �G�H�V�W�L�Q�p�H�� �j���I�D�F�L�O�L�W�H�U�� �O�¶�L�Q�W�H�U�I�D�F�H��
entre le Service des Travaux communal et les entitŽs consolidŽes dans le respect 
des prŽrogatives de chacun. 

17,2$ 62$ 87$ 624/-942$
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$

0%  12/2019 12/2020 

D/,24E2/7/,3$$
 

F7/67,7-42$ 4235./37B82$ Marc VOUE 
 

G235./37B82$76:-/-3,47,-H$ Jean-Luc GOVERS 
 

#24E-+2$I23,-.//7-42 $ SecrŽtariat 
 

(.4,2=4$6=$54.<2,$$ PVB �± VAR - MBI 
 

(74,2/7-42>3@$ CPAS, RCA 
$

(87/-H-+7,-./$
$

 
1. 12/2019 �± DŽterminer les besoins par chaque entitŽ consolidŽe (gestion de la tŽlŽphonie, 

rŽparations ou petits travaux divers, aide aux dŽmŽnagements, distribution de colis 
alimentaires, etc.) 

2. 02/2020 �± RŽdiger et diffuser la procŽdure 
3. 03/2020 �± Mettre en application 
4. 12/2020 �± ƒvaluer$

$
D/H.4:7,-./3$H-/7/+-9423$$
$

JK24+-+2$
$

#24E-+2$ GL1$ *4,-+82$B=6IA,7-42$

2019 
$
$

$

Ordinaire 
 

DŽpense 421/  
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1. DŽterminer les besoins par chaque entitŽ consolidŽe (gestion de la tŽlŽphonie, rŽparations ou 
petits travaux divers, aide aux dŽmŽnagements, distribution de colis alimentaires, etc.) 40 % 

2. RŽdiger et diffuser la procŽdure 30% 
3. Mettre en application 20%  
4. ƒvaluer 10% 

&
 



PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL  

VOLET INTERNE 
 

!"#" $%&' $
$

ætre une administration communale bien gŽrŽe  

!"(" $%&'" )$
$

 
 
 

Renforcer les synergies avec les entitŽs consolidŽes 

*+,-./ $%&'" )"0$
$

$
DŽfinir une procŽdure de centralisation des emprunts des entitŽs consolidŽes par 
la Commune. 

123+4-5,-./ $62$
�o�[�����š�]�}�v$

$

Dans le cadre de la synergie entre la commune et les entitŽs consolidŽes, dŽfinir 
une procŽdure qui permette aux entitŽs consolidŽes de pouvoir bŽnŽficier des 
marchŽs �G�¶�H�P�S�U�X�Q�W�V�� �V�R�X�V�F�U�L�W�V���S�D�U���O�D�� �F�R�P�P�X�Q�H�� 
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D/,24E2/7/,3$$
 

F7/67,7-42$ 4235./37B82$ Serge MANZATO 
 

G235./37B82$76:-/-3,47,-H$ Layla BOUAZZA 
 

#24E-+2$I23,-.//7-42 $ Finances Recettes 
 

(.4,2=4$6=$54.<2,$$ LBO  
 

(74,2/7-42>3@$ / 
$

(87/-H-+7,-./$
$

 
1. Etablir un cadastre des emprunts des entitŽs consolidŽes  
2. DŽfinir une procŽdure de sollicitation  
3. DŽfinir des formulaires-types 

$
D/H.4:7,-./3$H-/7/+-9423$$
$

JK24+-+2$
$

#24E-+2$ GL1$ *4,-+82$B=6IA,7-42$

 
$

$
$

 
 

   
 
 
 

F./,7/,$23,-:A$ $
$

C./63$54.5423$ J:54=/, $ #=B3-623$$

$ ! $
!

!
!
!
!

(87/3$+.::=/7=K$+./+24/A3 $
$

 
 
 
 
$
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1. Etablir un cadastre des emprunts des entitŽs consolidŽes 20% 
2. DŽfinir une procŽdure de sollicitation 50%  
3. DŽfinir des formulaires-types 20%  
4. Etablir des tableaux de bords de suivi 10%.

.
 



PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL  

VOLET INTERNE 
 

!"#" $%&' $
$

ætre une administration communale bien gŽrŽe  

!"(" $%&'" )$
$

 
 
 

Renforcer les synergies avec les entitŽs consolidŽes 

*+,-./ $%&'" )")$
$

$
ImplŽmenter une gestion commune des assurances avec un SPOC [single point 
of contact = rŽfŽrent] 

012+3-4,-./ $51$
�o�[�����š�]�}�v$

$

Dans le cadre des synergies commune et entitŽs consolidŽes, sur la base du 
�P�D�U�F�K�p�� �F�R�Q�M�R�L�Q�W�� �H�Q�� �P�D�W�L�q�U�H�� �G�¶�D�V�V�X�U�D�Q�F�H�V���� �G�p�I�L�Q�L�U�� �D�X�� �V�H�L�Q�� �G�H�� �O�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���� �X�Q��
service commun en charge des assurances de mani•re ˆ identifier un SPOC. 

06,1$ 51$ 76$ 513/-831$
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C/,13D1/6/,2$$
 

E6/56,6-31$ 3124./26A71$ Manuel PENA 
 

F124./26A71$659-/-2,36,-G$ Layla BOUAZZA 
 

#13D-+1$H12,-.//6-31$ Taxes Assurances 
 

(.3,1<3$5<$43.;1,$$ LBO �± VLI - PVB 
 

(63,1/6-31=2?$ / 
$

(76/-G-+6,-./$
$

 
 
$

C/G.396,-./2$G-/6/+-8312$$
$

IJ13+-+1$
$

#13D-+1$ FK0$ *3,-+71$A<5H@,6-31$
$
$

 
 
 
 

   
 
 

E./,6/,$12,-9@$$
$

B./52$43.4312$ I943</, $ #<A2-512$$

$ !
!
!
!

$
!

!
!
!

(76/2$+.99</6<J$+./+13/@2$
$

 
 
 
 
 
 
$
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1. Mise en place du service commun 50% 
2. �'�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q��SPOC 15% 
3. DŽfinition de la procŽdure de sollicitation des entitŽs consolidŽes du SPOC 15% 
4. Tableau de bord de suivi 20% 

.
 



PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL  

VOLET INTERNE 
 

!"#" $%&' $
$

ætre une administration communale bien gŽrŽe  

!"(" $%&'" )$
$

 
 
 

Renforcer les synergies avec les entitŽs consolidŽes 

*+,-./ $%&'" )"0$
$

$
�5�H�Q�I�R�U�F�H�U�� �O�D���S�R�O�L�W�L�T�X�H�� �G�¶�D�F�K�D�W�V�� �J�U�R�X�S�p�V 

123+4-5,-./ $62$
�o�[�����š�]�}�v$

$

Dans le cadre des synergies avec les entitŽs consolidŽes, dŽvelopper le recours 
aux achats groupŽs afin de profiter de tarifs plus avantageux.   
�5�H�F�R�X�U�L�U�� �S�O�X�V�� �I�U�p�T�X�H�P�P�H�Q�W�� �D�X�[�� �F�H�Q�W�U�D�O�H�V�� �G�¶�D�F�K�D�W�� �G�X�� �V�S�Z�� �H�W�� �G�H�� �O�D�� �S�U�R�Y�L�Q�F�H�� �G�H��
Li•ge.  

17,2$ 62$ 87$ 624/-942$
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D/,24E2/7/,3$$
 

F7/67,7-42$ 4235./37B82$ Serge MANZATO 
 

G235./37B82$76:-/-3,47,-H$ Layla BOUAZZA 
 

#24E-+2$I23,-.//7-42 $ Finances Recettes 
 

(.4,2=4$6=$54.<2,$$ LVR 
 

(74,2/7-42>3@$ / 
$

(87/-H-+7,-./$
$

 
1. �,�G�H�Q�W�L�I�L�H�U�� �O�H�V���E�L�H�Q�V�� �H�W���V�H�U�Y�L�F�H�V���S�R�X�Y�D�Q�W�� �I�D�L�U�H�� �O�¶�R�E�M�H�W�� �G�¶�X�Q�� �D�F�K�D�W�� �J�U�R�X�S�p�� 
2. Etablir une procŽdure et un calendrier relatifs aux achats groupŽs  
3. Diffuser la procŽdure et le calendrier aupr•s des entitŽs consolidŽes  

$
D/H.4:7,-./3$H-/7/+-9423$$
$

JK24+-+2$
$

#24E-+2$ GL1$ *4,-+82$B=6IA,7-42$
$
$

 
 
 

  

F./,7/,$23,-:A$ $
$

C./63$54.5423$ J:54=/, $ #=B3-623$$

$ !
!
!

! !

(87/3$+.::=/7=K$+./+24/A3 $
$

 
 
 
 
$
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1. Identifier les biens et services pouvant faire �O�¶�R�E�M�H�W�� �G�¶�X�Q�� �D�F�K�D�W�� �J�U�R�X�S�p 15% 
2. Etablir une procŽdure et un calendrier relatifs aux achats groupŽs 50% 
3. Diffuser la procŽdure et le calendrier aupr•s des entitŽs consolidŽes 5% 
4. �(�W�D�E�O�L�U�� �G�H�V���W�D�E�O�H�D�X�[�� �G�H���E�R�U�G�V�� �S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�� �G�H���Y�L�V�X�D�O�L�V�H�U�� �O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q�� �G�H�V���D�F�K�D�W�V���J�U�R�XpŽs 20%.

.
 



PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL  

VOLET INTERNE 
 

!"#" $%&' $
$

ætre une administration communale qui dŽveloppe une gestion optimale des 
ressources humaines 

!"(" $%&'") $
$

 
 
 

Veiller ˆ ce que les compŽtences des agents rŽpondent mieux aux besoins des 
services et aux Žvolutions de contexte externe ou interne connues ou anticipŽes 

*+,-./ $%&' ")") $
$

$
ƒlaborer un plan de formation  

012+3-4,-./ $51$
�o�[�����š�]�}�v$

$
$

�/�¶�D�F�W�L�R�Q�� �S�H�X�W�� �V�H���G�p�F�O�L�Q�H�U�� �H�Q���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V�� �V�R�X�V���D�F�W�L�R�Q�V���� 
!  Etablir un diagnostic des besoins de formation 
!  Etablir un relevŽ des risques RH nŽcessitant une adaptation du plan initial  
!  OpŽrer un arbitrage entre les besoins et la planification budgŽtaire  
!  DŽfinir les crit•res de priorisation  
!  VŽrifier les conditions de rŽussite 
!  Compiler les besoins et dŽfinir la finalitŽ, les objectifs et les crit•res de 

rŽussite de chaque formation  
!  Etablir le cahier des charges et sŽlectionner le ou les formateurs  
!  RŽdiger le projet de plan de formation  
!  Valider le plan de formation en Codir  
!  Communiquer le plan de formation  
!  Etablir un tableau de bord de suivi des formations par service et par 

travailleur  
!  �3�U�R�F�p�G�H�U�� �j���X�Q�H���p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �G�X���S�O�D�Q�� �G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �H�W���O�H���F�D�V���p�F�K�p�D�Q�W���� �O�¶�D�G�D�S�W�H�U 

  

06,1$ 51$ 76$ 513/-831$
9-21$:$;.<3$$

�d���µ�Æ�� ���[���À���v�����u���v�š��
=>?$

#,6,<,$ 0@A<,$ B-/$

01/08/2019 
$

 En cours  07/2019  

C/,13D1/6/,2$$
 

E6/56,6-31$ 3124./26A71$ Serge MANZATO 
 

F124./26A71$659-/-2,36,-G$ Layla BOUAZZA 
 

#13D-+1$H12,-.//6-31$ Personnel 
 

(.3,1<3$5<$43.;1,$$ CDE �± VLI �± FLE - VAR 
 

(63,1/6-31=2?$ $
(76/-G-+6,-./$
$

2•me �V�H�P�H�V�W�U�H������������ �����U�H�S�U�H�Q�G�U�H�� �F�R�Q�W�D�F�W���D�Y�H�F���O�D���3�U�R�Y�L�Q�F�H�� �G�H���/�L�q�J�H�� �D�I�L�Q���G�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U�� �O�H���W�L�P�L�Q�J�� �G�H���O�D���P�L�V�H��
en place du plan de formation initiŽe et pour lequel la Commune et le CPAS, chacun dans leurs 
instances ont marquŽ leur accord.$
C/G.396,-./2$G-/6/+-8312$$
$

IJ13+-+1$
$

#13D-+1$ FK0$ *3,-+71$A<5H@,6-31$

2019 
$

Ordinaire 
 
 

D xxx/12317 
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& 5546.59&

45%#(&6"**1#%17&6"#6'/#+(&
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8#-)6%$'1/9(:&-'&/+(15$%$&&
 

1. Etablir un diagnostic des besoins de formation (formation Žvolution de carri•re, continue, 
�H�W�F�«�� 10% 

2. Etablir un relevŽ des risques RH nŽcessitant une adaptation du plan initial 5% 
3. OpŽrer un arbitrage entre les besoins et la planification budgŽtaire 10% 
4. DŽfinir les crit•res de priorisation 10% 
5. VŽrifier les conditions de rŽussite 5% 
6. Compiler les besoins et dŽfinir la finalitŽ, les objectifs et les crit•res de rŽussite de chaque 

formation 15%  
7. Etablir le cahier des charges et sŽlectionner le ou les formateurs 5% 
8. RŽdiger le projet de plan de formation 20% 
9. Valider le plan de formation en Codir 5% 
10. Communiquer le plan de formation 5%  
11. Etablir un tableau de bord de suivi des formations par service et par travailleur 5% 
12. �3�U�R�F�p�G�H�U�� �j���X�Q�H�� �p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �S�O�D�Q�� �G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �O�H���F�D�V���p�F�K�p�D�Q�W���� �O�¶�D�G�D�S�W�H�U��5%&

&
;"**'#$%)/' &
&

 
&

 



PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL  

VOLET INTERNE 
 

!"#" $%&' $
$

ætre une administration communale qui dŽveloppe une gestion optimale des 
ressources humaines 

!"(" $%&'") $
$

 
 
 

Veiller ˆ ce que les compŽtences des agents rŽpondent mieux aux besoins des 
services et aux Žvolutions de contexte externe ou interne connues ou anticipŽes 

*+,-./ $%&' ")" ' $
$

$
�2�U�J�D�Q�L�V�H�U�� �G�H�V���I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �S�R�X�U�� �D�Q�W�L�F�L�S�H�U�� �O�H�V���F�R�Q�I�O�L�W�V�� �H�W���J�p�U�H�U�� �O�¶�D�J�U�H�V�V�L�Y�L�W�p 

012+3-4,-./ $51$
�o�[�����š�]�}�v$

$
$

Le personnel communal est confrontŽ de plus en plus ˆ �O�¶�D�J�U�H�V�V�L�Y�L�W�p�� �G�H�� �O�D��
population.  Cette agressivitŽ gŽn•re une souffrance chez le personnel et un risque 
�G�¶�D�E�V�H�Q�W�p�L�V�P�H�� 
�,�O�� �V�¶�D�J�L�W�� �G�R�Q�F�� �G�H���G�R�Q�Q�H�U�� �O�H�V���R�X�W�L�O�V�� �D�X���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�� �S�R�X�U�� �O�H�X�U�� �S�H�U�P�H�W�W�U�H�� �G�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U�� ���� 

!  Identifier les signes avant-coureurs de l'agressivitŽ afin de gŽrer les 
agressions verbales et prŽvenir les conflits 

!  Reconna”tre les diffŽrents niveaux d'agressivitŽ dans les comportements 
(dŽcodage et Žtude comportementale) pour pouvoir Žvaluer la situation et 
le niveau d'agressivitŽ des interlocuteurs 

!  Choisir et mettre en place une stratŽgie de rŽsolution de conflits la plus 
adaptŽe ˆ chaque situation  

!  Identifier les mŽcanismes du stress et les outils permettant de le gŽrer (le 
sien propre et celui des autres). 

!  Dans tous les cas, se doter d'outils pour ma”triser une personne agressive 
ou violente 
 

06,1$ 51$ 76$ 513/-831$
9-21$:$;.<3$$

�d���µ�Æ�� ���[���À���v�����u���v�š��
=>?$

#,6,<,$ 0@A<,$ B-/$
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C/,13D1/6/,2$$
 

E6/56,6-31$ 3124./26A71$ Serge MANZATO 
 

F124./26A71$659-/-2,36,-G$ Layla BOUAZZA 
 

#13D-+1$H12,-.//6-31$ Personnel 
 

(.3,1<3$5<$43.;1,$$ CDE �± VLI �± FLE - VAR 
 

(63,1/6-31=2?$ $
(76/-G-+6,-./$
$

1. �,�G�H�Q�W�L�I�L�H�U�� �O�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �j���U�L�V�T�X�H�� �D�X���V�H�L�Q���G�H�� �O�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�� �F�R�P�P�X�Q�D�O�H�� 
2. RŽcolter les informations sur les formations existantes  
I"  Organiser la formation$

$
C/G.396,-./2$G-/6/+-8312$$
$

JK13+-+1$
$

#13D-+1$ FL0$ *3,-+71$A<5H@,6-31$
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1. �,�G�H�Q�W�L�I�L�H�U�� �O�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �j���U�L�V�T�X�H�� �D�X���V�H�L�Q���G�H�� �O�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�� �F�R�P�P�X�Q�D�O�H��10%  
2. RŽcolter les informations sur les formations existantes 25%  
3. Organiser la formation 50% 
4. �5�H�P�L�V�H���G�¶�X�Q�� �I�R�U�P�X�O�D�L�U�H�� �D�X�[�� �D�J�H�Q�W�V�� �F�R�Q�F�H�U�Q�p�V�� �S�D�U�� �O�D���I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�R�X�U�� �p�Y�D�O�X�H�U�� �O�¶�L�P�S�D�F�W�� �G�H���O�D��

formation : 15%&
&

;"**'#$%)/' &
&

 
&

 



PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL  

VOLET INTERNE 
 

!"#" $%&' $
$

ætre une administration communale qui dŽveloppe une gestion optimale des 
ressources humaines 

!"(" $%&'" )$
$

 
 
 

Veiller ˆ ce que les compŽtences des agents rŽpondent mieux aux besoins des 
services et aux Žvolutions de contexte externe ou interne connues ou anticipŽes 

$
*+,-./ $%&'" )"0$

$

$

Mettre en place des Žquipiers de premi•re intervention et de secouristes en milieu 
professionnels dans les diffŽrents b‰timents communaux 

123+4-5,-./ $62$
�o�[�����š�]�}�v$

$
$

Formation des plusieurs membres du personnel ˆ deux formations :  
!  ƒquipier de premi•re intervention (EPI)  
!  Secouristes en milieu professionnel 

17,2$ 62$ 87$ 624/-942$
:-32$;$<.=4$$

�d���µ�Æ�� ���[���À���v�����u���v�š��
>?@$

#,7,=,$ 1AB=,$ C-/$

12/08/2019 
 

0% En cours  2019  

D/,24E2/7/,3$$
 

F7/67,7-42$ 4235./37B82$ Marc VOUE 
 

G235./37B82$76:-/-3,47,-H$ Luc VRANCKEN  
 

#24E-+2$I23,-.//7-42 $ PrŽvention 
 

(.4,2=4$6=$54.<2,$$ LVR 
 

(74,2/7-42>3@$ Centre de formation de type IFAPME 
$

(87/-H-+7,-./$
$

 
1. RŽunion CPPT �± DŽtermination membre personnel & rŽpartition  
2. Offres de prix pour les deux formations  
3. DŽsignation des centres de formations  
4. Formation EPI : Formations des agents dans un centre agrŽŽ �± Date indŽterminŽ (selon 

calendrier du centre de formation) 
5. Formation Secouristes en milieu professionnel : Formation des agents sur site �± Date 

indŽterminŽ (selon calendrier du centre de formation) 
6. Formation EPI : Recyclage annuel des agents �± �$�S�S�U�R�[�L�P�D�W�L�Y�H�P�H�Q�W�� �j���O�D���G�D�W�H�� �G�¶�D�Q�Q�L�Y�H�U�V�D�L�U�H��

du certificat 
7. Formation Secouristes en milieu professionnel : Recyclage des agents �± 

�$�S�S�U�R�[�L�P�D�W�L�Y�H�P�H�Q�W�� �j���O�D�� �G�D�W�H�� �G�¶�D�Q�Q�L�Y�H�U�V�D�L�U�H�� �G�X�� �F�H�U�W�L�I�L�F�D�W 
 
D/H.4:7,-./3$H-/7/+-9423$$
$

JK24+-+2$
$

#24E-+2$ GL1$ *4,-+82$B=6IA,7-42$
$
$

$
$
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8$-)6&%'1/9(:!-'!/+(15%&%!!
!

1. RŽunion CPPT �± DŽtermination membre personnel & rŽpartition 10% 
2. Offres de prix pour les deux formations 5% 
3. DŽsignation des centres de formations 5% 
4. Formation EPI : Formations des agents dans un centre agrŽŽ (selon calendrier du centre 

de formation) 30%  
5. Formation Secouristes en milieu professionnel : Formation des agents sur site (selon 

calendrier du centre de formation) 30% 
6. Formation EPI : Recyclage annuel des agents 10% 
7. Formation Secouristes en milieu professionnel : Recyclage des agents 10% 

!
;#**'$%&)/' !
!

 
�'�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H�� �G�H���F�H�V���G�H�X�[�� �I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���� �L�O���\���D���O�L�H�X�� �G�H���W�H�Q�L�U�� �H�Q�� �F�R�P�S�W�H���T�X�¶�X�Q�� �U�H�F�\�F�O�D�J�H�� �D�Q�Q�X�H�O�� �G�H�V��
agents est obligatoire et donc de prŽvoir annuellement un article budgŽtaire couvrant les deux 
recyclages (Estimation : +/- ������������ �¼���7�9�$�F�����± Syst•me dynamique  
!

 



PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL  

VOLET INTERNE 
 

!"#" $%&' $
$

ætre une administration communale qui dŽveloppe une gestion optimale des 
ressources humaines 

!"(" $%&'"' $
$

 
 
 

�'�p�I�L�Q�L�U�� �X�Q���S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� 

$
)*+,-. $%&'"'" / $

$

$

 
ƒlaborer des descriptions de fonction pour chaque agent 

012*3,4+,-. $51$
�o�[�����š�]�}�v$

$
$

�3�U�p�D�O�D�E�O�H�P�H�Q�W�� �j�� �O�D�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �S�O�D�F�H�� �G�¶�X�Q�� �S�U�R�F�H�V�V�X�V�� �G�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �D�J�H�Q�W�V��
�F�R�P�P�X�Q�D�X�[���� �L�O���F�R�Q�Y�L�H�Q�W�� �G�¶�p�W�D�E�O�L�U�� �S�R�X�U�� �F�K�D�T�X�H�� �D�J�H�Q�W�� �X�Q�H�� �G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�� �G�H���I�R�Q�F�W�L�R�Q�� 
Cette description de fonction devra reprendre les ŽlŽments essentiels permettant 
�X�Q�H�� �p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�D�J�H�Q�W�� �,�O�� �V�¶�D�J�L�U�D�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �G�¶�\�� �D�V�V�R�F�L�H�U�� �O�H�� �S�U�R�I�L�O�� �G�H��
compŽtences. 

06+1$ 51$ 76$ 513.,831$
9,21$:$;-<3$$

�d���µ�Æ�� ���[���À���v�����u���v�š��
=>?$

#+6+<+$ 0@A<+$ B,.$
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C.+13D1.6.+2$$
 

E6.56+6,31$ 3124-.26A71$ Serge MANZATO 
 

F124-.26A71$659,.,2+36+,G$ Layla BOUAZZA 
 

#13D,*1$H12+,-..6,31$ Personnel 
 

(-3+1<3$5<$43-;1+$$ VAR 
 

(63+1.6,31=2?$ / 
$

(76.,G,*6+,-.$
$

 
1. �9�D�O�L�G�D�W�L�R�Q�� �G�H���O�¶�R�U�J�D�Q�L�J�U�D�P�P�H 
2. Elaboration des profils de fonction des services 

a) Cr•ches et MCAE ;  
b) Auxiliaires professionnelles 
c) ATL et AES ; 
d) Travaux 
e) Population 
f) SecrŽtariat 
g) Finances 
h) Personnel ; 
i) PCS ; 
j) Cellule Seniors 
k) Biblioth•ques  
l) Ecoles 
m) Cadre de vie 
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�/�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �G�X���U�p�V�X�O�W�D�W�� �V�H���I�H�U�D���V�X�U���O�D���E�D�V�H�� �G�X���Q�R�P�E�U�H�� �G�H���I�L�F�K�H�V�� �p�W�D�E�O�L�H�V�� �H�Q���S�U�R�S�R�U�W�L�R�Q�� �G�X���Q�R�P�E�U�H�� �G�H��
fiches ˆ Žtablir. 
!
C%''.#)(*&. !
!

 
�,�O�� �V�H�U�D�L�W�� �R�S�S�R�U�W�X�Q�� �G�¶�p�W�D�E�O�L�U�� �X�Q�H���I�L�F�K�H�� �G�H���S�R�V�W�H�� �j���O�¶�R�F�F�D�V�L�R�Q�� �G�H���F�K�D�T�X�H�� �Q�R�X�Y�H�D�X�� �U�H�F�U�X�W�H�P�H�Q�W 
!

 



PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL  

VOLET INTERNE 
 

!"#" $%&' $
$

ætre une administration communale qui dŽveloppe une gestion optimale des 
ressources humaines 

!"(" $%&'"' $
$

 
 
 

�'�p�I�L�Q�L�U�� �X�Q���S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q 

$
)*+,-. $%&'"'"' $

$

$

 
Former les �p�Y�D�O�X�D�W�H�X�U�V�� �j���O�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q 

/01*2,3+,-. $40$
�o�[�����š�]�}�v$

$
$

�,�O�� �V�¶�D�J�L�W�� �G�H���Y�H�L�O�O�H�U�� �j���F�H���T�X�H�� �F�K�D�T�X�H�� �I�X�W�X�U�� �p�Y�D�O�X�D�W�H�X�U�� �D�L�W���V�X�L�Y�L�� �O�D���I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �R�E�O�L�J�D�W�R�L�U�H��
�S�R�X�U�� �W�R�X�V�� �O�H�V�� ���I�X�W�X�U�V���� �p�Y�D�O�X�D�W�H�X�U�V�� �G�R�Q�W�� �O�¶�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�� �D�� �D�G�K�p�U�p�� �D�X�� �©�� �3�D�F�W�H�� �S�R�X�U�� �X�Q�H��
fonction publique locale et provinciale solide et solidaire È. 
 
Objectifs de la formation : En fin de formation, le participant sera capable :  

- �'�¶�H�[�S�O�L�T�X�H�U�� �O�D�� �S�U�R�F�p�G�X�U�H�� �G�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �j�� �G�H�V�� �D�J�H�Q�W�V���� �H�Q�� �D�\�D�Q�W�� �U�H�F�R�X�U�V�� �D�X�[��
textes rŽglementaires ad hoc ; 

-  De formuler au moins trois raisons �G�R�Q�Q�D�Q�W�� �G�X�� �V�H�Q�V�� �j�� �O�¶�D�F�W�H�� �G�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q��
dans les pouvoirs publics ;  

- D�¶�p�Q�R�Q�F�H�U�� �D�X�� �P�R�L�Q�V�� �F�L�Q�T�� �E�R�Q�Q�H�V�� �S�U�D�W�L�T�X�H�V�� �V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H�V�� �G�H�� �J�D�U�D�Q�W�L�U�� �O�D��
�E�R�Q�Q�H�� �I�L�Q���G�H�� �O�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�� �G�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �� 

- �'�¶�X�W�L�O�L�V�H�U�� �F�R�U�U�H�F�W�H�P�H�Q�W�� �X�Q�H�� �J�U�L�O�O�H�� �G�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �H�Q�� �Y�X�H�� �G�H�� �S�U�p�S�D�U�H�U���� �G�H�� �W�H�Q�L�U��
et �V�X�L�Y�U�H�� �X�Q�� �H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�� �G�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� ���� 

- De dŽfinir avec le collaborateur des objectifs de type SMART (SpŽcifiques, 
Mesurables, Atteignables, RŽalistes et Temporellement dŽfinis) ;  

- �'�¶�D�L�G�H�U�� �F�R�Q�F�U�q�W�H�P�H�Q�W�� �V�H�V���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V�� �j���P�H�W�W�U�H�� �V�X�U���S�L�H�G���X�Q���S�O�D�Q�� �G�¶�D�F�W�L�R�Q�V��
pour atteindre les objectifs dŽfinis. 

/5+0$ 40$ 65$ 402.,720$
8,10$9$:-;2$$

�d���µ�Æ�� ���[���À���v�����u���v�š��
<=>$

#+5+;+$ /?@;+$ A,.$

 
$

0% En cours  2020  

B.+02C0.5.+1$$
 

D5.45+5,20$ 2013-.15@60$ Serge MANZATO 
 

E013-.15@60$548,.,1+25+,F$ Jean-Luc GOVERS 
 

#02C,*0$G01+,-..5,20$ Personnel 
 

(-2+0;2$4;$32-:0+$$ JLG - VAR 
 

(52+0.5,20<1>$ EPA Seraing 
$

(65.,F,*5+,-.$
$

 
1. �/�L�V�W�H�U�� �O�H�V�� �F�K�H�I�V�� �G�H�� �V�H�U�Y�L�F�H�� �Q�¶�D�\�D�Q�W�� �S�D�V�� �V�X�L�Y�L�� �O�D�� �I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �X�W�L�O�H�� ���&�R�Q�G�X�L�W�H�� �G�¶�X�Q�� �H�Q�W�U�H�W�L�H�Q��

�G�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� 
2. Les inscrire dans les meilleurs dŽlais ˆ cette formation obligatoire 
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1. �/�L�V�W�H�U�� �O�H�V���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V�� �G�H���V�H�U�Y�L�F�H�� �Q�¶�D�\�D�Q�W�� �S�D�V���V�X�L�Y�L�� �O�D���I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �X�W�L�O�H�� ���&�R�Q�G�X�L�W�H�� �G�¶�X�Q�� �H�Q�W�U�H�W�L�H�Q��
�G�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���� ����50% 

2. Les inscrire dans les meilleurs dŽlais ˆ cette formation obligatoire : 50%!
!
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12 pŽriodes 
�&�R�€�W�� �G�H���O�D���I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� ���������¼���S�H�U�V�� 
 
EPA SERAING, rue Cockerill, 101 
!

 



PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL  

VOLET INTERNE 
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ætre une administration communale qui �G�L�V�S�R�V�H�� �G�¶�D�J�H�Q�W�V�� �F�R�P�S�p�W�H�Q�W�V���� �L�P�S�O�L�T�X�p�V�� �H�W��
motivŽs tournŽe vers le citoyen 

!"(" $%&'") $
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AmŽliorer la communication interne  

$
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�&�U�p�H�U�� �G�H�V���S�U�R�F�p�G�X�U�H�V�� �G�¶�D�F�F�X�H�L�O�� �S�R�X�U�� �O�H�V���Q�R�X�Y�H�D�X�[�� �D�J�H�Q�W�V 

012+3-4,-./ $51$
�o�[�����š�]�}�v$

$
$

�/�D�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �S�O�D�F�H�� �G�¶�X�Q�H�� �S�U�R�F�p�G�X�U�H�� �G�¶�D�F�F�X�H�L�O�� �I�R�U�P�D�O�L�V�p�H�� �S�H�U�P�H�W�� �X�Q�H�� �E�R�Q�Q�H��
�L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �Q�R�X�Y�H�O�� �D�J�H�Q�W�� �H�W�� �F�H�W�W�H�� �S�U�p�S�D�U�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�D�F�F�X�H�L�O�� �V�H�� �G�p�U�R�X�O�H�� �D�Y�D�Q�W��
�O�¶�D�U�U�L�Y�p�H�� �©���S�K�\�V�L�T�X�H�� �ª���G�H�� �O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �U�H�F�U�X�W�p�H���� 
 
�/�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�X���P�D�W�p�U�L�H�O�� �H�W���G�H�V���R�X�W�L�O�V�� �Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�V�� �j���O�¶�D�F�Fomplissement de la 
�I�R�Q�F�W�L�R�Q���� �O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �G�H���W�U�D�Y�D�L�O�� �D�L�Q�V�L�� �T�X�H�� �O�H�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[�� �G�R�F�X�P�H�Q�W�V��
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�I�V�� �G�R�L�Y�H�Q�W�� �r�W�U�H�� �S�U�r�W�V���D�Y�D�Q�W�� �O�¶�H�Q�W�U�p�H�� �H�Q���I�R�Q�F�W�L�R�Q�� 
 
�(�Q�� �U�p�V�X�P�p���� �L�O�� �I�D�X�W�� �D�Q�W�L�F�L�S�H�U�� �O�¶�D�U�U�L�Y�p�H�� �G�H�� �O�¶�D�J�H�Q�W���� �O�X�L�� �I�R�X�U�Q�L�U�� �W�R�X�W�H�V�� �O�H�V�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V��
pratiques utile�V���� �O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �S�U�L�V�H�� �G�H�� �V�H�V�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�� �H�W�� �S�O�D�Q�L�I�L�H�U��
durablement son intŽgration : 
 
1. �3�U�p�S�D�U�D�W�L�R�Q�� �G�H���O�¶�D�F�F�X�H�L�O 

 
�x Prise de contact avec le nouvel agent afin de lui indiquer un rŽfŽrent 

���5�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�� �G�H�� �V�H�U�Y�L�F�H���� �'�*���� �T�X�L�� �O�¶�D�F�F�X�H�L�O�O�H�U�D�� �O�R�U�V���G�H�� �V�R�Q���S�U�H�P�L�H�U��jour 
et vŽrifier que tous les documents/donnŽes nŽcessaires ˆ son 
engagement sont bien en notre possession 

�x �&�U�p�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �I�D�U�G�H�� �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �F�R�P�S�U�H�Q�D�Q�W�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V�� �G�R�F�X�P�H�Q�W�V��
(r•glement de travail, organigramme, listing tŽlŽphonique, 
coordonnŽes mandataires, calendrier sŽances Coll•ge et Conseil, 
�K�R�U�D�L�U�H�V�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�����F�D�O�H�Q�G�U�L�H�U�� �G�H�V���F�R�Q�J�p�V���«�� 

�x Impression, pour mise �j�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�D�J�H�Q�W���� �G�H�� �V�D��description de 
fonction ���R�X�W�L�O�� �F�R�P�P�X�Q�� �j�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V�� �D�J�H�Q�W�V�� �R�F�F�X�S�D�Q�W�� �X�Q�H�� �P�r�P�H��
fonction) 

�x PrŽparation du matŽriel et des outils nŽcessaires (clŽ acc•s b‰timent, 
codes acc•s PC et logiciels, U -Time, adresse e-mail, v•tements  de 
�W�U�D�Y�D�L�O���«�� 

�x �,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �j���O�¶�p�T�X�L�S�H 
 
2. Le(s) premier(s) jour(s)  

 
�x Accueil par le DG ou le responsable de service 
�x PrŽsentation aux coll•gues et visite des locaux par le responsable de 

service 
�x Rencontre avec le service du personnel / RH 
�x Rencontre avec le chef de service et les coll•gues du service  
�x DŽterminer une fiche de poste (complŽmentaire ˆ la description de 

fonction - �G�R�F�X�P�H�Q�W�� �V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�� �D�X�� �S�R�V�W�H�� �R�F�F�X�S�p�� �S�D�U�� �O�¶�D�J�H�Q�W�� �U�p�D�O�L�V�p�� �S�D�U��
�O�H���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�� �G�L�U�H�F�W�� �H�W���O�¶�D�J�H�Q�W�� 

 



�x Organiser un entretien de fonction qui est un moment privilŽgiŽ pour 
�F�R�P�P�H�Q�W�H�U���� �j���O�¶�D�L�G�H�� �G�H���V�R�Q���G�H�V�F�U�L�S�W�L�I�� �G�H���I�R�Q�F�W�L�R�Q�� �H�W���G�H���V�D���I�L�F�K�H���G�H���S�R�V�W�H����
�F�H���T�X�H�� �O�¶�R�Q�� �D�W�W�H�Q�G�� �G�X�� �Q�R�X�Y�H�O�� �D�J�H�Q�W�� �H�W���G�H���I�L�[�H�U�� �G�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V 

  
3. �6�X�L�Y�L���G�H���O�¶�D�F�F�X�H�L�O�� �H�W���L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q 

 
�x �9�p�U�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �U�p�X�V�V�L�W�H�� �G�X�� �S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�¶�D�F�F�X�Hil avec le nouvel agent 

par le responsable de service (entretien Ç informel �ª���D�Y�H�F�� �O�¶�D�J�H�Q�W�� �S�R�X�U��
conna”tre son ressenti) 

�x Apr•s 6 mois, organiser un entretien de fonctionnement qui a pour but 
�G�H���V�R�X�W�H�Q�L�U�� �H�W�����U�p���R�U�L�H�Q�W�H�U�� �O�¶�D�J�H�Q�W�� �G�D�Q�V���O�D�� �U�p�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H���V�H�V���D�F�Wions en 
discutant de certains aspects liŽs ˆ la fonction (fonctionnement du 
service, valorisation du travail effectuŽ, probl•mes Žventuels et 
�V�R�O�X�W�L�R�Q�V�� �H�Q�Y�L�V�D�J�p�H�V���� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�� �L�Q�W�H�U�Q�H���� �D�P�E�L�D�Q�F�H���«�� 

�x Analyser et Žvaluer le processus au Codir 
�x Processus conti�Q�X�� �G�¶�L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q�� �S�D�U :  
�x Mise ˆ jour de la fiche de poste (outil de dialogue et de gestion entre un 

agent et son responsable) 
�x �'�p�W�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q�� �G�¶�R�E�M�H�F�W�L�I�V�� �H�W���V�X�L�Y�L�� �G�X�� �S�U�R�J�U�q�V 
�x Etude des besoins Žventuels en formation 
�x �0�D�[�L�P�X�P�� ���� �D�Q�� �D�S�U�q�V�� �O�¶�H�Q�W�U�p�H�� �H�Q�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q : en�W�U�H�W�L�H�Q�� �G�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q 

���H�V�V�H�Q�W�L�H�O�� �S�R�X�U�� �O�H�� �E�R�Q�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �G�X�� �V�H�U�Y�L�F�H�� �H�W�� �O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q�� �G�H��
�F�K�D�F�X�Q���H���� ���� �U�H�Q�I�R�U�F�H�P�H�Q�W�� �G�X�� �G�L�D�O�R�J�X�H�� �F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�I�� �H�W�� �G�H�� �O�¶�D�W�W�H�L�Q�W�H��
�G�¶�R�E�M�H�F�W�L�I�V�� 
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0% En cours  2019  

9)#$(:$)")#- %%
 

;")&"#"*($% ($-<0)-"7'$ % Dominique BRUGMANS 
 

=$-<0)-"7'$%"&,*)*-#("#*>% VAR 
 

5$(:*?$%@$-#*0))"*($% SecrŽtariat 
 

A0(#$1(%&1%<(0/$#%% VAR 
 

A"(#$)"*($2-4% Chefs de Service �± RCA (SSA) 
%

A'")*>*?"#*0)%
%

 
1. PrŽparation de �O�¶�D�F�F�X�H�L�O              

!  Farde  
!  Formation 
!  �9�p�U�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�H���O�D���S�U�R�F�p�G�X�U�H���S�U�p�D�O�D�E�O�H���j���O�¶�D�U�U�L�Y�p�H 

 
2. Le(s) premier(s) jour(s)                 

!  �9�p�U�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�V���S�U�R�F�p�G�X�U�H�V���G�¶�D�F�F�X�H�L�O 
!  �2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���G�H���I�R�Q�F�W�L�R�Q 

 
 

 



3. �6�X�L�Y�L���G�H���O�¶�D�F�F�X�H�L�O���H�W��intŽgration      
!  �2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q���U�H�W�R�X�U���V�X�U���O�¶�D�F�F�X�H�L�O���G�H���O�¶�D�J�H�Q�W 
!  Actualisation de la fiche de poste et des besoins de formations // entretien de 

fonctionnement  
!  Evaluation  
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1. �3�U�p�S�D�U�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�F�F�X�H�L�O   30% 
!  Farde  
!  Formation 
!  �9�p�U�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�H���O�D���S�U�R�F�p�G�X�U�H���S�U�p�D�O�D�E�O�H���j���O�¶�D�U�U�L�Y�p�H 

 
2. Le(s) premier(s) jour(s)  40% 

!  �9�p�U�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�V���S�U�R�F�p�G�X�U�H�V���G�¶�D�F�F�X�H�L�O 
!  �2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���G�H���I�R�Q�F�W�L�R�Q 

 
3. �6�X�L�Y�L���G�H���O�¶�D�F�F�X�H�L�O���H�W���L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q 30%   

!  �2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q���U�H�W�R�X�U���V�X�U���O�¶�D�F�F�X�H�L�O���G�H���O�¶�D�J�H�Q�W 
!  Actualisation de la fiche de poste et des besoins de formations // entretien de 

fonctionnement  
!  Evaluation  

!
!
!
C%''.#)(*&. !
!

 
- Quelques frais administratifs (farde, copies) 
- Cožt si formations payantes 

 
!
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�K�X�^�X���E�£�ï��
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�Ç�W�U�H���X�Q�H���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�D�O�H���T�X�L���G�L�V�S�R�V�H���G�¶�D�J�H�Q�W�V���F�R�P�S�p�W�H�Q�W�V�����L�P�S�O�L�T�X�p�V���H�W��
�P�R�W�L�Y�p�V���W�R�X�U�Q�p�H���Y�H�U�V���O�H���F�L�W�R�\�H�Q��
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�$�P�p�O�L�R�U�H�U���O�D���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���L�Q�W�H�U�Q�H����
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�$�F�W�X�D�O�L�V�H�U���H�W���R�S�W�L�P�L�V�H�U���O�D���V�L�J�Q�D�O�p�W�L�T�X�H���G�H�V���E�k�W�L�P�H�Q�W�V���H�W���V�H�U�Y�L�F�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�[��
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��

�3�D�U���V�H�V���D�F�W�L�R�Q�V�����T�X�¶�H�O�O�H�V���V�R�L�H�Q�W���U�p�D�O�L�V�p�H�V���H�Q���S�D�U�I�D�L�W�H���D�X�W�R�Q�R�P�L�H���R�X���S�D�U���G�p�O�p�J�D�W�L�R�Q��
�G�H�V���D�X�W�R�U�L�W�p�V���V�X�S�p�U�L�H�X�U�H�V�����O�D���F�R�P�P�X�Q�H���M�D�O�R�Q�Q�H���O�D���Y�L�H���G�H���W�R�X�V�����F�L�W�R�\�H�Q�V�����H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V��
�H�W�� �D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V���� �F�R�P�P�H�� �D�X�F�X�Q�� �D�X�W�U�H�� �S�R�X�Y�R�L�U�� �S�X�E�O�L�F�� �H�Q�� �%�H�O�J�L�T�X�H�� �H�Q�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�D�Q�W��
�G�D�Q�V�� �F�K�D�T�X�H�� �p�W�D�S�H�� �G�H�� �Q�R�W�U�H�� �Y�L�H�� ���D�F�W�H�V�� �G�¶�p�W�D�W�� �F�L�Y�L�O���� �D�F�F�X�H�L�O�� �G�H�� �O�¶�H�Q�I�D�Q�F�H����
�H�Q�V�H�L�J�Q�H�P�H�Q�W���� �V�S�R�U�W���� �D�F�W�L�R�Q�� �V�R�F�L�D�O�H���� �P�R�E�L�O�L�W�p���� �V�D�O�X�E�U�L�W�p�� �S�X�E�O�L�T�X�H���� �D�X�W�R�U�L�V�D�W�L�R�Q�V��
�G�L�Y�H�U�V�H�V�����H�W�F��������
�3�R�X�U���D�X�W�D�Q�W�����F�H���Q�¶�H�V�W���S�D�V���F�K�D�T�X�H���M�R�X�U���T�X�H���O�H���F�L�W�R�\�H�Q���H�V�W���D�P�H�Q�p���j���V�H���U�H�Q�G�U�H���j���V�R�Q��
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���R�X���I�D�L�W���D�S�S�H�O���j���X�Q���V�H�U�Y�L�F�H���F�R�P�P�X�Q�D�O�����L�O���H�V�W���G�¶�D�X�W�D�Q�W���S�O�X�V���S�H�U�W�L�Q�H�Q�W���G�H��
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PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL  

VOLET INTERNE 
 

!"#" $%&' $
$

ætre une administration communale qui �G�L�V�S�R�V�H�� �G�¶�D�J�H�Q�W�V�� �F�R�P�S�p�W�H�Q�W�V���� �L�P�S�O�L�T�X�p�V�� �H�W��
motivŽs tournŽe vers le citoyen 

!"(" $%&'") $
$

 
 
 

AmŽliorer la communication interne  

$
*+,-./ $%&'")"' $

$

$

 
Planifier les points rŽcurrents ˆ prŽsenter au Conseil communal  

012+3-4,-./ $51$
�o�[�����š�]�}�v$

$
$

�,�O���V�¶�D�J�L�W���G�¶�p�W�D�E�O�L�U�� �X�Q���U�H�O�H�Y�p�� �G�H�V���S�R�L�Q�W�V���U�p�F�X�U�U�H�Q�W�V�� �H�W���G�H���O�H�V���L�Q�W�p�J�U�H�U�� �G�D�Q�V���X�Q���F�D�O�H�Q�G�U�L�H�U��
annuel qui sera diffusŽ aux chefs de service, aux entitŽs consolidŽes et aux 
mandataires. 
Ce calendrier servira de support ˆ la planification des t‰ches prŽalables afin que 
les dossiers soient prŽsentŽs dans le respect des dŽlais et de complŽtude pour 
examen par les Conseillers. 

06,1$ 51$ 76$ 513/-831$
9-21$:$;.<3$$

�d���µ�Æ�� ���[���À���v�����u���v�š��
=>?$

#,6,<,$ 0@A<,$ B-/$

 
$

0% En cours  2019  

C/,13D1/6/,2$$
 

E6/56,6-31$ 3124./26A71$ Laetitia VANESSE 
 

F124./26A71$659-/-2,36,-G$ Jean-Luc GOVERS 
 

#13D-+1$H12,-.//6-31$ SecrŽtariat 
 

(.3,1<3$5<$43.;1,$$ JLG - VAR 
 

(63,1/6-31=2?$ Chefs de Service et entitŽs consolidŽes 
$

(76/-G-+6,-./$
$

 
Fin 2019 : 

- Information via une note de service au CODIR 
- �(�Q�Y�R�L���G�¶�X�Q���P�D�L�O���D�X�[���F�K�H�I�V���G�H���V�H�U�Y�L�F�H���H�W���H�Q�W�L�W�p�V���F�R�Q�V�R�O�L�G�p�H�V���S�R�X�U���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���j���O�¶�p�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�� �G�X��

relevŽ des points rŽcurrents 
- Etablir le relevŽ 

 
2020 : 

- RŽaliser un calendrier annuel  
- Diffusion aux Chefs de Service, entitŽs consolidŽes pour information et suivi et mandataires pour 

information 
- �0�L�V�H���j���M�R�X�U���G�X���F�D�O�H�Q�G�U�L�H�U���H�Q���I�R�Q�F�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�J�H�Q�G�D�� �G�H�V���&�R�Q�V�H�L�O�V 

$
C/G.396,-./2$G-/6/+-8312$$
$

IJ13+-+1$
$

#13D-+1$ FK0$ *3,-+71$A<5H@,6-31$
$
$
$

$
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1. Etablir un relevŽ des points rŽcurrents 40% 
2. RŽaliser un calendrier annuel 40% 
3. �0�L�V�H���j���M�R�X�U���G�X���F�D�O�H�Q�G�U�L�H�U���H�Q���I�R�Q�F�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�J�H�Q�G�D�� �G�H�V���&�R�Q�V�H�L�O�V��10% 
4. Diffusion aux Chefs de Service, entitŽs consolidŽes pour information et suivi et mandataires pour 

information 10% 
&
;"**'#$%)/' &
&
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�$�P�p�O�L�R�U�H�U���O�D���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���L�Q�W�H�U�Q�H����

�����š�]�}�v���E�£�ï�X�í�X�ð��
��

��
�0�H�W�W�U�H���H�Q���S�O�D�F�H���X�Q�H���S�U�R�F�p�G�X�U�H���G�¶�L�Q�W�H�U�S�H�O�O�D�W�L�R�Q���G�X���S�R�O�L�W�L�T�X�H���Y�H�U�V���O�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O��
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�I��
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�S�R�X�U���P�H�W�W�U�H���H�Q���°�X�Y�U�H���O�H�V���G�p�F�L�V�L�R�Q�V���S�R�O�L�W�L�T�X�H�V���H�W���I�D�L�U�H���D�S�S�O�L�T�X�H�U���O�D���O�p�J�L�V�O�D�W�L�R�Q�����,�O���H�V�W��
�G�L�I�I�L�F�L�O�H�� �G�H�� �V�p�S�D�U�H�U�� �Q�H�W�W�H�P�H�Q�W�� �O�H�V�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�� �S�R�O�L�W�L�T�X�H�� �G�¶�X�Q�H�� �S�D�U�W���� �H�W�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H��
�G�¶�D�X�W�U�H���S�D�U�W�����W�D�Q�W���H�O�O�H�V���V�R�Q�W���L�P�E�U�L�T�X�p�H�V����
��
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�S�R�U�W�H�I�H�X�L�O�O�H�����P�D�L�V���J�q�U�H���G�H�V���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�V���T�X�H���O�H���F�R�O�O�q�J�H���O�X�L���D���D�W�W�U�L�E�X�p�H�V��
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�G�H�� �O�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�� �F�R�P�P�X�Q�D�O�H�� ���� �F�¶�H�V�W�� �O�H�� �U�{�O�H�� �G�X�� �G�L�U�H�F�W�H�X�U�� �J�p�Q�p�U�D�O�� �H�W�� �G�H�V��
�U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V���G�H���V�H�U�Y�L�F�H����
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PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL COMMUNAL  

VOLET INTERNE 
 

!"#" $%&' $
$

ætre une administration communale qui �G�L�V�S�R�V�H�� �G�¶�D�J�H�Q�W�V�� �F�R�P�S�p�W�H�Q�W�V���� �L�P�S�O�L�T�X�p�V�� �H�W��
motivŽs tournŽe vers le citoyen 

!"(" $%&'" )$
$

 
 
 

Organiser des recrutements et engagements efficaces et efficients   

$
*+,-./ $%&'" )"0$

$

$

 
Centraliser au service du personnel les rŽserves de recrutements des diffŽrents 
services 

123+4-5,-./ $62$
�o�[�����š�]�}�v$

$
$

Dans le cadre de la politique RH initiŽe par la Commune, sur la base de 
�O�¶�R�U�J�D�Q�L�J�U�D�P�P�H���� �G�X�� �F�D�G�U�H�����L�O�� �V�¶�D�J�L�W�� �G�¶�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�� �G�H�V���H�[�D�P�H�Q�V�� �D�I�L�Q�� �G�H�� �F�R�Q�V�W�L�W�X�H�U�� �G�H�V��
�U�p�V�H�U�Y�H�V�� �G�H�� �U�H�F�U�X�W�H�P�H�Q�W�� �H�W�� �S�H�U�P�H�W�W�U�H�� �D�L�Q�V�L�� �G�¶�H�Q�J�D�J�H�U�� �G�D�Q�V�� �X�Q�� �G�p�O�D�L�� �U�H�O�D�W�L�Y�H�P�H�Q�W��
bref les personnes issues de ces rŽserves. 
Afin de permettre au Codir de rŽpondre rapidement aux besoins, les rŽserves de 
recrutements seront centralisŽes au service du personnel, ˆ charge pour ce dernier 
�G�¶�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�� �G�H�V���H�[�D�P�H�Q�V�� �O�R�U�V�T�X�H�� �O�D���U�p�V�H�U�Y�H�� �H�V�W���p�S�X�L�V�p�H�� 

17,2$ 62$ 87$ 624/-942$
:-32$;$<.=4$$

�d���µ�Æ�� ���[���À���v�����u���v�š��
>?@$

#,7,=,$ 1AB=,$ C-/$

01/08/2019 
$

0% En cours    

D/,24E2/7/,3$$
 

F7/67,7-42$ 4235./37B82$ Serge MANZATO 
 

G235./37B82$76:-/-3,47,-H$ Layla BOUAZZA 
 

#24E-+2$I23,-.//7-42 $ Personnel 
 

(.4,2=4$6=$54.<2,$$ VLI 
 

(74,2/7-42>3@$ $
(87/-H-+7,-./$
$

 
1. Sur la base de �O�¶�R�U�J�D�Q�L�J�U�D�P�P�H���� �L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U�� �O�H�V���S�R�V�W�H�V���S�R�X�U�� �O�H�V�T�X�H�O�V�� �X�Q���U�H�F�U�X�W�H�P�H�Q�W�� �S�U�R�E�D�E�O�H��

est envisagŽ  
2. Organiser les examens nŽcessaires et constituer les rŽserves  
3. Centraliser les rŽserves au niveau du service du personnel 

$
D/H.4:7,-./3$H-/7/+-9423$$
$

JK24+-+2$
$

#24E-+2$ GL1$ *4,-+82$B=6IA,7-42$
$

$

$

$

 
 
 
 

  

F./,7/,$23,-:A$ $
$

C./63$54.5423$ J:54=/, $ #=B3-623$$

 
 
$

$
$
$
$

$ $
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1. �6�X�U���O�D���E�D�V�H�� �G�H���O�¶�R�U�J�D�Q�L�J�U�D�P�P�H���� �L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U�� �O�H�V���S�R�V�W�H�V���S�R�X�U�� �O�H�V�T�X�H�O�V�� �X�Q���U�H�F�U�X�W�H�P�H�Q�W��
probable est envisagŽ 15%  

2. Organiser les examens nŽcessaires et constituer les rŽserves 50%  
3. Centraliser les rŽserves au niveau du service du personnel 35% 

&
5()),$2#1-, &
&

 
Une mise ˆ jour rŽguli•re devra •tre effectuŽe afin de renouveler les rŽserves  
&
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ætre une administration communale qui �G�L�V�S�R�V�H�� �G�¶�D�J�H�Q�W�V�� �F�R�P�S�p�W�H�Q�W�V���� �L�P�S�O�L�T�X�p�V�� �H�W��
motivŽs tournŽe vers le citoyen 

!"(" $%&'" ' $
$

 
 
 

AmŽliorer l�¶�D�F�F�X�H�L�O�� �G�H���O�D���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q 

$
)*+,-. $%&'" '"/ $

$

$

 
�$�P�p�Q�D�J�H�U�� �X�Q�� �Q�R�X�Y�H�O�� �H�V�S�D�F�H�� �G�¶�D�F�F�X�H�L�O�� �G�X�� �F�L�W�R�\�H�Q�� �H�W�� �F�U�p�H�U���X�Q�H�� �E�U�R�F�K�X�U�H�� �G�¶�D�F�F�X�H�L�O��
pour les nouveaux arrivants. 

012*3,4+,-. $51$
�o�[�����š�]�}�v$

$
$

1. �$�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �G�¶�X�Q�� �Q�R�X�Y�H�O�� �H�V�S�D�F�H�� �G�¶�D�F�F�X�H�L�O�� �H�W�� �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �G�X��
citoyen   
�,�O�� �V�¶�D�J�L�W�� �G�¶�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�� �X�Q���H�V�S�D�F�H�� �G�¶�D�F�F�X�H�L�O�� �H�W���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�O�X�V�� �F�R�Q�Y�L�Y�L�D�O�� �S�R�X�U��
le citoyen et de mettre en place une signalŽtique des diffŽrents services 
(voir fiche VI 3.1.2).   

 
2. �5�p�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �H�W���G�L�I�I�X�V�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H���E�U�R�F�K�X�U�H�� �G�¶�D�F�F�X�H�L�O  

�,�O�� �V�¶�D�J�L�W�� �G�H�� �U�p�D�O�L�V�H�U�� �X�Q�H��brochure comprenant notamment un m�R�W���G�¶�D�F�F�X�H�L�O��
du B�R�X�U�J�P�H�V�W�U�H���� �P�R�W�� �G�¶�H�[�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �W�D�[�D�W�L�R�Q�V�� �S�R�X�U�� �O�H�V�� �G�p�F�K�H�W�V��
mŽnagers, calendrier Intradel, plan de la commune, brochures des Žcoles, 
�G�H�� �O�¶�D�F�F�X�H�L�O�� �H�[�W�U�D-scolaire, des cr•ches, informations diverses importa ntes 
�H�W���L�Q�W�p�U�H�V�V�D�Q�W�H�V�� �F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W�� �O�D���F�R�P�P�X�Q�H�« 

06+1$ 51$ 76$ 513.,831$
9,21$:$;-<3$$

�d���µ�Æ�� ���[���À���v�����u���v�š��
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 En cours  2019  

C.+13D1.6.+2$$
 

E6.56+6,31$ 3124-.26A71$ Johan ANCIA 
 

F124-.26A71$659,.,2+36+,G$ Julie PIROTTE 
 

#13D,*1$H12+,-..6,31$ Etat civil - Population 
 

(-3+1<3$5<$43-;1+$$ Tous les services 
 

(63+1.6,31=2?$ Intradel, RCA 
$

(76.,G,*6+,-.$
$

 
1. Conception de la brochure  : chaque service concernŽ remet la documentation pour la crŽation 
de la brochure 

!  Validation par le Coll•ge  
!  RŽalisation de la brochure  
!  Diffusion 

 
2. �$�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �G�H���O�¶�H�V�S�D�F�H�� �G�¶�D�F�F�X�H�L�O  

!  Etude du projet  
!  BudgŽtisation du projet/ lancement du marchŽ 
!  RŽalisation du projet 

$
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1. Conception de la brochure  : chaque service concernŽ remet la documentation pour la crŽation 
de la brochure 40% 

!  Conception de la brochure 15% 
!  Validation par le Coll•ge 5% 
!  RŽalisation de la brochure 15% 
!  Diffusion 5% 

 
2. �$�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �G�H���O�¶�H�V�S�D�F�H�� �G�¶�D�F�F�X�H�L�O 60% 

!  Etude du projet 20% 
!  BudgŽtisation du projet/ lancement du marchŽ 15% 
!  RŽalisation du projet 25% 

!
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�Ç�W�U�H�� �X�Q�H�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�� �F�R�P�P�X�Q�D�O�H�� �W�R�X�U�Q�p�H�� �Y�H�U�V�� �O�H�� �F�L�W�R�\�H�Q�� �T�X�L�� �G�L�V�S�R�V�H�� �G�¶�D�J�H�Q�W�V��
compŽtents, impliquŽs et motivŽs 

!"(" $%&'") $
$

 
 
 

Veiller au bien-•tre et au cadre de vie des agents  

$
*+,-./ $%&'")"0 $

$

$

 
Investir dans du mobilier (bureau, ordinateur, chaise, jardin, espace dinatoire)  

123+4-5,-./ $62$
�o�[�����š�]�}�v$

$
$

Dans le cadre de la politique du bien-�r�W�U�H�� �D�X���W�U�D�Y�D�L�O�� �H�W���O�D���O�X�W�W�H�� �F�R�Q�W�U�H���O�¶�D�E�V�H�Q�W�p�L�V�P�H����
la commune souhaite investir dans du nouveau mobilier rŽpondant aux exigences 
�H�U�J�R�Q�R�P�L�T�X�H�V�� �D�F�W�X�H�O�O�H�V���� �� �/�¶�L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �G�D�Q�V�� �F�H�� �Q�R�X�Y�H�D�X�� �P�R�E�L�O�L�H�U�� �G�R�Q�Q�H�U�D��
Žgalement une image de modernisation et de dynamisme de la fonction publique. 
�/�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�I�V�� �G�H�Y�U�R�Q�W�� �r�W�U�H�� �F�R�Q�F�H�U�Q�p�V��par les 
investissements. 
�3�D�U���D�L�O�O�H�X�U�V���� �O�¶�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �G�¶�H�V�S�D�F�H�V�� �F�R�Q�Y�L�Y�L�D�X�[�� �D�X���V�H�L�Q���G�H�� �O�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�� �V�H�U�D��
�R�U�J�D�Q�L�V�p���� �� �'�D�Q�V�� �X�Q�� �S�U�H�P�L�H�U�� �W�H�P�S�V���� �O�¶�D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q�� �G�H�� �P�R�E�L�O�L�H�U�� �G�H�� �M�D�U�G�L�Q�� �G�H�Y�U�D��
�S�H�U�P�H�W�W�U�H�� �D�X�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�� �G�H�� �S�U�R�I�L�W�H�U�� �G�¶�X�Q�� �H�V�S�D�F�H�� �G�L�Q�D�W�R�L�U�H�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �M�D�U�G�L�Q�V de 
�O�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���� ���,�O�� �H�V�W�� �j���Q�R�W�H�U�� �T�X�H�� �F�H���P�R�E�L�O�L�H�U�� �V�H�U�D���p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �j�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D��
maison de quartier centre dans le cadre des diffŽrents ateliers organisŽs. 

17,2$ 62$ 87$ 624/-942$
:-32$;$<.=4$$
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50% En cours 2019  

D/,24E2/7/,3$$
 

F7/67,7-42$ 4235./37B82$ Serge MANZATO 
 

G235./37B82$76:-/-3,47,-H$ Layla BOUAZZA 
 

#24E-+2$I23,-.//7-42 $ Finances Recettes 
 

(.4,2=4$6=$54.<2,$$ LBO - LVR 
 

(74,2/7-42>3@$ / 
$

(87/-H-+7,-./$
$

 
$
D/H.4:7,-./3$H-/7/+-9423$$
$

JK24+-+2$
$

#24E-+2$ GL1$ *4,-+82$B=6IA,7-42$

2019 
$
$

Extraordinaire 124/74151 �������������¼ 

F./,7/,$23,-:A$ $
$

C./63$54.5423$ J:54=/, $ #=B3-623$$
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Acquisition de mobilier : 
o Administration générale 20%  
o Finances 15%  
o Personnel 15% 
o Cadre de vie 15% 
o Population 15% 
o Cellule « seniors » 5% 
o Secrétariat du bourgmestre 10% 
o Jardins 5%&

&
5()),$2#1-, &
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Actuellement, �O�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�� �J�p�Q�p�U�D�O�H���� �O�H�V���)�L�Q�D�Q�F�H�V���� �O�H���V�H�F�U�p�W�D�U�L�D�W�� �G�X���E�R�X�U�J�P�H�V�W�U�H�� �H�W�� �O�H���P�R�E�L�O�L�H�U�� �R�Q�W��
été acquis. 
&

 


